AVVISO N. 1/2018

PER 1L FINANZIAMENTO DI INIZIATIVE E PROGETTI DI RILEVANZA NAZIONALE AI SENSI

DELL’ARTICOLO 72 DEL DECRETO LEGISLATIVO

MODELLO D

3 LuGLio 2017, N. 117 E S.M.1.- ANNO 2018.

SCHEDA DI PROGETTO
(Carattere: Tahoma — Dimensione carattere: 10)

1a.— Titolo

READY: Reti Associative per il Dono e I'Inclu

sione

1b - Durata

(Indicare la durata in mesi, Minimo 12 mesi - Massimo 18 mesi, a pena di esclusione)

12 mesi

2 - Obiettivi generali, aree prioritarie di intervento e linee di attivita

2a - Obiettivi generali’

2b - Aree prioritarie di intervento’

Devono essere indicati rispettivamente massimo n. 3 ob

importanza 1 maggiore — 3 minore

iettivi e aree prioritarie di intervento, graduandoli in ordine di

A. Porre fine ad ogni forma di poverta [X1], [2],
[3]

a) sviluppo della cultura del volontariato, in particolare tra i
giovani [1], [2], [3];

b) rinforzare la resilienza dei poveri e di coloro che si trovano
in situazioni di vulnerabilita e ridurre la loro esposizione e
ivulnerabilita [1], [2], [3];

c) promuovere attivita di recupero delle eccedenze alimentari
(1], (2], [3];

d) anticipare e individuare situazioni di fragilita e di bisogno
che possano coinvolgere anche fasce di popolazione
particolarmente esposte (ad esempio: minori, anziani soli,
persone non autonome in situazioni di precarieta economica,
ecc.) [X1], [2], [3];

e) realizzare azioni di responsabilizzazione e di
coinvolgimento attivo dei beneficiari finali (welfare
generativo), al fine di aumentare il rendimento degli
interventi attuati a beneficio dell'intera comunita [1], [2], [3];
f) rafforzare i legami di vicinanza e di supporto anche
attraverso processi di mutuo-aiuto [1], [2], [3];

g) contrastare condizioni di fragilita e di svantaggio della
persona al fine di intervenire sui fenomeni di marginalita e di
esclusione sociale [1], [2], [3];

h) contrastare le solitudini involontarie specie nella
popolazione anziana attraverso iniziative e percorsi di
coinvolgimento attivo e partecipato [1], [2], [3];

i) sviluppare e rafforzare legami sociali, da
promuovere all’interno di aree urbane o extra-urbane
disgregate o disagiate [1], [X2], [3];

j) prevenzione e contrasto delle dipendenze, ivi inclusa la
ludopatia [1], [2], [3];

k) prevenzione e contrasto delle forme di violenza,
discriminazione e intolleranza, con particolare riferimento al
fenomeno di bullismo e cyberbullismo [1], [2], [3];

1) risposte a bisogni di prima necessita e di pronto
intervento anche finalizzate alla costruzione di un
progetto personalizzato [1], [2], [X3];

m) sviluppo delle reti associative del Terzo settore e
rafforzamento della loro capacity building, funzionale
all'implementazione dell'offerta di servizi di supporto agli enti
del Terzo settore [1], [2], [3];

1 Gli obiettivi individuati dall’Agenda 2030 per lo sviluppo sostenibile (http://unric.org/it/images/Agenda_2030_ITA.pdf), i progetti e iniziative da
finanziare con le risorse del Fondo per I'anno 2018 dovranno concorrere al raggiungimento degli obiettivi generali, cosi come prescritte nellAwviso n.

1/2018.
2Paragrafo 2 dell’Avviso n, 1/2018.



n) promozione del sostegno a distanza [1], [2], [3].

B. Promuovere un‘agricoltura sostenibile [1], [2], [3]

a) sviluppo della cultura del volontariato, in particolare tra i
giovani [1], [2], [3];

b) integrazione, accoglienza e inclusione socio-lavorativa che
partono dalla terra, dal'agricoltura che si fa sociale, che
diventa welfare comunitario e che accoglie, sviluppa nuovi
processi di inclusione delle persone fragili e vulnerabili [1],
[2], [3];

c) sviluppo sostenibile del territorio rurale e miglioramento
della qualita della vita delle comunita [1], [2], [3];

d) inserimento socio-lavorativo di persone con disabilita o
svantaggiate e di minori in eta lavorativa inseriti in progetti di
riabilitazione e sostegno sociale anche attraverso l'utilizzo
delle risorse materiali e immateriali dell’agricoltura, per
sviluppare le abilita e le capacita delle persone e per favorire
la loro inclusione sociale e lavorativa, di ricreazione e di
servizi utili per la vita quotidiana [1], [2], [3];

e) educazione ambientale e alimentare, nonché salvaguardia
della biodiversita;

f) valorizzazione del patrimonio, naturale, culturale,
enogastronomico e turistico del territorio [1], [2], [3];

g) promozione dell'inclusione sociale e lavorativa dei giovani
in particolari condizioni di vulnerabilita [1], [2], [3];

h) promozione e diffusione della responsabilita sociale delle
imprese nelle imprese agricole e nelle comunita; i sviluppo e
rafforzamento dei legami sociali, da promuovere all'interno di
aree urbane o extraurbane disgregate o disagiate [1], [2],
[31;

j) sviluppo delle reti associative del Terzo settore e
rafforzamento della loro capacity building, funzionale
all'implementazione dell'offerta di servizi di supporto agli enti
del Terzo settore [1], [2], [3].

C. Salute e benessere: assicurare la salute e il
benessere per tutti e per tutte le eta [1], [X2], [3]|particolare tra i giovani [1], [2], [X3];

a) sviluppo della cultura del volontariato, in

b) sostegno all'inclusione sociale, in particolare delle persone
con disabilita e non autosufficienti; ¢) prevenzione e
contrasto delle dipendenze, ivi inclusa la ludopatia [1], [2],
[31;

d) contrasto delle condizioni di fragilita e di
svantaggio della persona al fine di intervenire sui
ifenomeni di marginalita e di esclusione sociale [1],
[x2], [3];

e) contrasto alle solitudini involontarie specie nella
popolazione anziana attraverso iniziative e percorsi di
coinvolgimento attivo e partecipato [1], [2], [3];

f) sviluppo e promozione di programmi e/o attivita di
educazione alimentare [1], [2], [3];

g) promozione e sviluppo della cultura della salute e della
prevenzione, anche con riferimento al tema degli incidenti
stradali [1], [2], [3];

h) sviluppo e rafforzamento dei legami sociali, da
promuovere all'interno di aree urbane o extraurbane
disgregate o disagiate [1], [2], [3];

i) promozione dell‘attivita sportiva [1], [2], [3];

j) rafforzamento della prevenzione dell’'uso di sostanze
stupefacenti e del consumo nocivo di alcol, in particolare tra i
giovani [1], [2], [3];

k) accrescimento della consapevolezza per 'abilitazione e lo
sviluppo delle competenze per favorire 'autonomia delle
persone con disabilitd grave e una migliore gestione della vita
quotidiana, anche attraverso tirocini per l'inclusione sociale
[1], [2], [3];

1) sviluppo delle reti associative del Terzo settore e
rafforzamento della loro capacity building, funzionale
all'implementazione dell’'offerta di servizi di supporto
agli enti del Terzo settore [X1], [2], [3].

D. Fornire un‘educazione di qualita, equa ed inclusiva,

a) sviluppo della cultura del volontariato, in particolare tra i
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opportunita di apprendimento permanente per tutti [1],

[2],[3]

giovani [1], [2], [3];

b) promozione della partecipazione e del protagonismo dei
minori e dei giovani, perché diventino agenti del
cambiamento [1], [2], [3];

c) promozione e sviluppo dellintegrazione sociale e
dell'educazione inclusiva [1], [2], [3];

d) promozione dell'educazione allo sviluppo sostenibile,
anche tramite un’educazione volta ad uno sviluppo e uno
stile di vita sostenibile, ai diritti umani, alla parita di genere,
alla promozione di una cultura pacifica e non violenta, alla
cittadinanza globale e alla valorizzazione delle diversita
culturali [1], [2], [3];

e) promozione e sviluppo di azioni volte ai bisogni
dell'infanzia, alle disabilita e alla parita di genere ambienti
dedicati all'apprendimento che siano sicuri, non violenti e
inclusivi per tutti [1], [2], [3];

f) prevenzione e contrasto delle dipendenze, ivi inclusa la
ludopatia [1], [2], [3];

g) prevenzione e contrasto delle forme di violenza,
discriminazione e intolleranza, con particolare riferimento al
fenomeno di bullismo e cyberbullismo [1], [2], [3];

h) sviluppo delle reti associative del Terzo settore e
rafforzamento della loro capacity building, funzionale
allimplementazione dell'offerta di servizi di supporto agli enti
del Terzo settore [1], [2], [3].

E. Raggiungere l'uguaglianza di genere e
I'empowerment (maggiore forza, autostima e
consapevolezza) di tutte le donne e le ragazze [1], [2],

[3]

a) sviluppo della cultura del volontariato [1], [2], [3];

b) prevenzione e contrasto di ogni forma di violenza fisica o
mentale, lesioni o abusi, abbandono, maltrattamento o
sfruttamento, compresa la violenza sessuale sui bambini e
bambine, nonché adolescenti e giovani [1], [2], [3];

c) promozione di relazioni fondate sul principio di
uguaglianza sostanziale e di parita di diritti tra uomini e
donne tenuto conto della pari dignita e delle differenze di
genere (ad esempio: inserimento lavorativo e/o in attivita
formativa e conciliazione dei tempi di vita e di lavoro) [1],
[2], [3];

d) sviluppo delle reti associative del Terzo settore e
rafforzamento della loro capacity building, funzionale
allimplementazione dell'offerta di servizi di supporto agli enti
del Terzo settore [1], [2], [3].

F. Garantire a tutti la disponibilita e la gestione
sostenibile dell'acqua e delle strutture igienico-sanitarie

[1], [2], [3]

a) sviluppo della cultura del volontariato e della cittadinanza
attiva, in particolare tra i giovani [1], [2], [3];

b) sviluppo e promozione della gestione integrata delle
risorse idriche e di altre strategie per garantire la disponibilita
e la gestione sostenibile di acqua e igiene, anche
coinvolgendo le scuole [1], [2], [3];

c) sviluppo, miglioramento e ottimizzazione delle risorse
idriche e igieniche nelle comunita locali [1], [2], [3];

d) sviluppo e promozione nelle comunita locali della rilevanza
socio-ambientale del risparmio idrico e della riduzione
dell'inquinamento delle acque [1], [2], [3];

e) sviluppo e rafforzamento degli ecosistemi legati all'acqua,
tra cui montagne, foreste, zone umide, fiumi, falde acquifere
e laghi [1], [2], [3];

f) sviluppo e rafforzamento della partecipazione delle
comunita locali nel miglioramento della gestione idrica [1],
[2], [3];

g) sviluppo delle reti associative del Terzo settore e
rafforzamento della loro capacity building, funzionale
allimplementazione dell'offerta di servizi di supporto agli enti
del Terzo settore [1], [2], [3].

G. Incentivare una crescita economica duratura,
inclusiva e sostenibile, un‘occupazicne piena e
produttiva ed un lavoro dignitoso per tutti [1], [2], [3]

a) promozione della legalita e della sicurezza sociale nei
rapporti di lavoro;

b) diffusione delle buone pratiche anche ai fini
dell'inserimento delle aziende agricole in reti di qualita [1],

[2], [3];

c) sviluppo di percorsi di inclusione socio-lavorativa e di
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integrazione nelle comunita;

d) istituzione efo implementazione di presidi medico-sanitari
mobili per assicurare interventi di prevenzione e di primo
soccorso [1], [2], [3];

le) accoglienza ed ospitalita dei lavoratori stagionali in
condizioni dignitose e salubri per contrastare la nascita o il
perdurare di ghetti [1], [2], [3];

f) potenziamento delle attivita di tutela ed informazione ai
lavoratori [1], [2], [3];

g) orientamento al lavoro mediante i Centri per Iimpiego ed i
servizi attivati dalle parti sociali, in prossimita del luogo di
stazionamento dei lavoratori [1], [2], [3];

h) organizzazione di servizi di distribuzione gratuita di acqua
e viveri di prima necessita per lavoratori stagionali [1], [2],
[31;

i) attivazione di sportelli informativi attraverso unita mobili
prowviste di operatori quali mediatori culturali, psicologi e
personale competente [1], [2], [3];

j) istituzione di corsi dilingua italiana e di formazione lavoro
per i periodi successivi all'instaurazione del rapporto di lavoro
agricolo [1], [2], [3];

k) promuovere la cultura della responsabilita sociale e di
comunita [1], [2], [3];

1) sviluppo delle reti associative del Terzo settore e
rafforzamento della loro capacity building, funzionale
allimplementazione dell'offerta di servizi di supporto agli enti
del Terzo settore [1], [2], [3].

H. Ridurre le ineguaglianze [1], [2], [X3]

a) sviluppo della cultura del volontariato, in
particolare tra i giovani [1], [2], [X3];

b) promozione della legalita e della sicurezza sociale nei
rapporti di lavoro [1], [2], [3];

c) sviluppo di azioni che facilitino I'accesso alle misure di
sostegno e ai servizi gia disponibili nel sistema pubblico e
privato cittadino [1], [2], [3];

d) affiancamento leggero, consulenza e accompagnamento
su temi specifici (educazione al consumo, apprendimento
della lingua, gestione budget famigliare, ecc..), gruppi auto
aiuto e confronto [1], [2], [3];

e) sostegno scolastico al di fuori dell’orario scolastico ed
extra-scolastico (attivita sportive, musicali, studio, ecc.) [1],
[2], [3];

f) contrasto delle condizioni di fragilita e di
svantaggio della persona al fine di intervenire sui
fenomeni di marginalita e di esclusione sociale [X1],
[2], [3];

g) contrasto alle solitudini involontarie specie nella
popolazione anziana attraverso iniziative e percorsi di
coinvolgimento attivo e partecipato [1], [2], [3];

h) sviluppo e rafforzamento dei legami sociali, da
promuovere all'interno di aree urbane o extraurbane
disgregate o disagiate, con particolare riferimento allo
sviluppo di azioni comunitarie, di coesione, che abbiano
|'obiettivo di creare legami e relazioni significative e che
favoriscano la partecipazione delle famiglie alla vita di
quartieri [1], [2], [3];

i) sviluppo di forme di welfare generativo di comunita anche
attraverso il coinvolgimento attivo e partecipato in attivita di
utilita sociale dei soggetti che beneficiano di prestazioni di
integrazione e sostegno al reddito [1], [2], [3];

i) accrescimento della consapevolezza per I'abilitazione e lo
sviluppo delle competenze per favorire I'autonomia delle
persone con disabilita e una migliore gestione della vita
quotidiana, anche attraverso tirocini per l'inclusione sociale
[1], (2], [3];

k) sviluppo delle reti associative del Terzo settore e
rafforzamento della loro capacity building, funzionale
all'implementazione dell’'offerta di servizi di supporto
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agli enti del Terzo settore [1], [X2], [3].

I. Rendere le citta e gli insediamenti umani inclusivi,
sicuri, duraturi e sostenibili [1], [2], [3]

a) sviluppo della cultura del volontariato e della cittadinanza
attiva, in particolare tra i giovani [1], [2], [3];

b) ideazione e sviluppo di nuove modalita di interazione tra
gli abitanti, mettendo a fuoco in modo partecipato quel che
manca nel quartiere e quello che pud presentare una risorsa
(ad esempio rigenerando spazi gia esistenti o pensandone di
nuovi) [1], [2], [3];

c) sostegno allinclusione sociale, in particolare delle persone
con disabilita e non autosufficienti [1], [2], [3];

d) contrasto delle condizioni di fragilita e di svantaggio della
persona al fine di intervenire sui fenomeni di marginalita e di
esclusione sociale [1], [2], [3];

e) contrasto alle solitudini involontarie specie nella
popolazione anziana attraverso iniziative e percorsi di
coinvolgimento attivo e partecipato [1], [2], [3];

f) sviluppo e promozione dello sport come strumento di
aggregazione e crescita sociale [1], [2], [3];

g) sviluppo e rafforzamento del rapporto intergenerazionale
per la trasmissione relazionale dei saperi [1], [2], [3];

h) sviluppo e rafforzamento dei legami sociali, da
promuovere allinterno di aree urbane o extraurbane
disgregate o disagiate, con particolare riferimento allo
sviluppo di azioni comunitarie, di coesione, che abbiano
I'obiettivo di creare legami e relazioni significative e
favoriscano la partecipazione delle famiglie alla vita dei
quartieri [1], [2], [3];

i) sviluppo e rafforzamento della cittadinanza attiva, della
legalitd e della corresponsabilita, anche attraverso la tutela e
la valorizzazione dei beni comuni e dei beni confiscati alla
criminalita organizzata [1], [2], [3];

§) promozione e sviluppo dell'economia circolare [1], [2],
[31;

k) sviluppo e promozione del turismo sociale e accessibile
[1]1, [2], [3];

1) sviluppo delle reti associative del Terzo settore e
rafforzamento della loro capacity building, funzionale
all'implementazione dell'offerta di servizi di supporto agli enti
del Terzo settore [1], [2], [3].

. Garantire maodelli sostenibili di produzione e di
consumo [1], [2], [3]

a) sviluppo della cultura del volontariato e della cittadinanza
attiva, in particolare tra i giovani [1], [2], [3];

b) promozione e accompagnamento verso acquisti a
maggiore sostenibilita e responsabilita [1], [2], [3];

c) promozione e sviluppo dell'economia circolare [1], [2],
[3];

d) promozione dell’'uso consapevole della risorsa idrica [1],
[2], [3];

e) supporto al corretto riutilizzo, riciclo, conferimento dei
beni a fine vita [1], [2], [3];

f)} promozione della conoscenza dei vantaggi sociali,
ambientali ed economici del consumo sostenibile e
responsabile [1], [2], [3];

g) promozione allo scambio e riuso di beni non utilizzati (ad
esempio favorendo la creazione di community e network)
[1], [2], [3];

h) sensibilizzazione e promozione nei cittadini/consumatori
verso comportamenti di riduzione dello spreco, riutilizzando le
eccedenze alimentari per favorire I'accesso al cibo da parte
delle persone in condizione di poverta e promuovendo utilizzi
alternativi del cibo che andrebbe altrimenti sprecato [1], [2],
[31;

i) sviluppo delle reti associative del Terzo settore e
rafforzamento della loro capacity building, funzionale
all'implementazione dell'offerta di servizi di supporto agli enti

del Terzo settore [1], [2], [3].

K. Promuovere azioni, a tutti i livelli per combattere gli
effetti del cambiamento climatico [1], [2], [3]

a) sviluppo della cultura del volontariato e della cittadinanza
attiva, in particolare tra i giovani [1], [2], [3];
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b) promozione di percorsi educativi e formativi sui
mutamenti climatici, in particolare nelle scuole [1], [2], [3];
c) sensibilizzazione e incentivazione della capacita umana e
istituzionale per quanto riguarda la mitigazione del
cambiamento climatico, 'adattamento, la riduzione
dell'impatto e l'allerta tempestiva [1], [2], [3];

d) implementazione delle conoscenze sul tema dei
cambiamenti climatici: cause, scenari futuri, problematiche,
possibili adattamenti e soluzioni [1], [2], [3];

e) sensibilizzazione delle persone sulla necessita di adottare
comportamenti responsabili per contribuire a minimizzare gli
effetti negativi dei cambiamenti climatici sulle comunita
naturali e umane [1], [2], [3];

f) sviluppo delle reti associative del Terzo settore e
rafforzamento della loro capacity building, funzionale
allimplementazione dell'offerta di servizi di supporto agli enti
del Terzo settore [1], [2], [3].

2c- Linee di attivita®

\Attivita di interesse generale, in coerenza con lo statuto delf'ente

[X] a) interventi e servizi sociali ai sensi dell’articolo 1, commi 1 e 2, della legge 8 novembre 2000, n.
328, e successive modificazioni, e interventi, servizi e prestazioni di cui alla legge 5 febbraio 1992, n. 104,
e alla legge 22 giugno 2016, n. 112, e successive modificazioni;

[X] b) interventi e prestazioni sanitarie;

[X] c) prestazioni socio-sanitarie di cui al decreto del Presidente del Consiglio dei ministri 14 febbraio
2001, pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n. 129 del 6 giugno 2001, e successive modificazioni;

[_]1d) educazione, istruzione e formazione professionale, ai sensi della legge 28 marzo 2003, n. 53, e
successive modificazioni, nonché le attivita culturali di interesse sociale con finalita educativa;

[_]e) interventi e servizi finalizzati alla salvaguardia e al miglioramento delle condizioni dell'ambiente e
all'utilizzazione accorta e razionale delle risorse naturali, con esclusione dell'attivita, esercitata
abitualmente, di raccolta e riciclaggio dei rifiuti urbani, speciali e pericolosi, nonché’ alla tutela degli
animali e prevenzione del randagismo, ai sensi della legge 14 agosto 1991, n. 281;

[_]1f) interventi di tutela e valorizzazione del patrimonio culturale e del paesaggio, ai sensi del decreto
legislativo 22 gennaio 2004, n. 42, e successive modificazioni;

[_] g) formazione universitaria e post-universitaria;

[_] h) ricerca scientifica di particolare interesse sociale;

[X]i) organizzazione e gestione di attivita culturali, artistiche o ricreative di interesse sociale, incluse
attivita, anche editoriali, di promozione e diffusione della cultura e della pratica del volontariato e delle
attivita di interesse generale di cui al presente articolo;

[_13) radiodiffusione sonora a carattere comunitario, ai sensi dell‘articolo 16, comma 5, della legge 6
agosto 1990, n. 223, e successive modificazioni;

[_1K) organizzazione e gestione di attivita turistiche di interesse sociale, culturale o religioso;

[_11) formazione extra-scolastica, finalizzata alla prevenzione della dispersione scolastica e al successo
scolastico e formativo, alla prevenzione del bullismo e al contrasto della poverta educativa;

[ X1 m) servizi strumentali ad enti del Terzo settore resi da enti composti in misura non inferiore al
settanta per cento da enti del Terzo settore;

[X] n) cooperazione allo sviluppo, ai sensi della legge 11 agosto 2014, n. 125, e successive modificazioni;
[_] o) attivita commerciali, produttive, di educazione e informazione, di promozione, di rappresentanza, di
concessione in licenza di marchi di certificazione, svolte nell'ambito o a favore di filiere del commercio
equo e solidale, da intendersi come un rapporto commerciale con un produttore operante in un‘area
economica svantaggiata, situata, di norma, in un Paese in via di sviluppo, sulla base di un accordo di
lunga durata finalizzato a promuovere |'accesso del produttore al mercato e che preveda il pagamento di
un prezzo equo, misure di sviluppo in favore del produttore e |'obbligo del produttore di garantire
condizioni di lavoro sicure, nel rispetto delle normative nazionali ed internazionali, in modo da permettere
ai lavoratori di condurre un’esistenza libera e dignitosa, e di rispettare i diritti sindacali, nonché di
impegnarsi per il contrasto del lavoro infantile;

[_1p) servizi finalizzati allinserimento o al reinserimento nel mercato del lavoro dei lavoratori e delle
persone di cui all‘articolo 2, comma 4, del decreto legislativo recante revisione della disciplina in materia
di impresa sociale, di cui all‘articolo 1, comma 2, lettera c), della legge 6 giugno 2016, n. 106; i

3Ricomprese tra quelle di cui all’articolo 5 del d.lgs. 117/2017 e s.m.i. di cui al paragrafo 2 dell’Avviso 1/2018,
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[_1q) alleggio sociale, ai sensi del decreto del Ministero delle infrastrutture del 22 aprile 2008, e
successive modificazioni, nonché ogni altra attivitd di carattere residenziale temporaneo diretta a
soddisfare bisogni sociali, sanitari, culturali, formativi o lavorativi;

[_1r) accoglienza umanitaria ed integrazione sociale dei migranti;

[_1s) agricoltura sociale, ai sensi dell'articolo 2 della legge 18 agosto 2015, n., 141, e successive
modificazioni;

[_1t) organizzazione e gestione di attivita sportive dilettantistiche;

[_]u) beneficenza, sostegno a distanza, cessione gratuita di alimenti o prodotti di cui alla legge 19
agosto 2016, n. 166, e successive modificazioni, o erogazione di denaro, beni o servizi a sostegno di
persone svantaggiate o di attivita di interesse generale a norma del presente articolo;

[_] V) promozione della cultura della legalita, della pace tra i popoli, della nonviolenza e della difesa non
armata;

[_1w) promozione e tutela dei diritti umani, civili, sociali e politici, nonché dei diritti dei consumatori e
degli utenti delle attivita di interesse generale di cui al presente articolo, promozione delle pari
opportunita e delle iniziative di aiuto reciproco, incluse le banche dei tempi di cui all‘articolo 27 della legge
8 marzo 2000, n. 53, e i gruppi di acquisto solidale di cui all'articolo 1, comma 266, della legge 24
dicembre 2007, n. 244,

[_]x) cura di procedure di adozione internazionale ai sensi della legge 4 maggio 1983, n. 184,

[X]y) protezione civile ai sensi della legge 24 febbraio 1992, n. 225, e successive modificazioni;

[_]2) riqualificazione di beni pubblici inutilizzati o di beni confiscati alla criminalita organizzata.




3 —Descrizione dell’iniziativa /progetto (Massimo due pagine)
Esporre sinteticamente.

3.1. Ambito territoriale del progetto (indicare le regioni, province e comuni in cui si prevede in concreto la
realizzazione delle attivita)

Il progetto insistera su tutto il territorio nazionale, con eccezione per il territorio della val d'Aosta,
ricalcando la distribuzione delle associazioni di Misericordia aderenti alla Confederazione Nazionale delle
Misericordie di Italia: (18 Regioni e 2 Province Autonome). All'implementazione del progetto contribuira
I'intera rete associativa afferente a Confederazione, ovvero le 677 Misericordie (associazioni di
volontariato) affiliate tramite vincoli federativi ( www.misericordie.it), individuando un capofila tra le
Misericordie di ciascuna regione. Il progetto allarghera il proprio ambito territoriale anche grazie alla
collaborazione con le realta associative che stanno completando il percorso di costituzione di un nuovo
soggetto di rete e che si stima arriveranno almeno a 600 nell'arco di 12 mesi. Confederazione agira sul
territorio anche grazie alla collaborazione dei soggetti pubblici, del Terzo settore e privati che hanno
aderito in qualita di “collaboratori” al progetto stesso, avendo cura di sviluppare meccanismi di
connessione a reti e contesti territoriali in grado di amplificare le ricadute del progetto stesso in termini di
risultati, attivazioni di processi e animazione di comunita.
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3.2. Idea a fondamento della proposta progettuale

Confederazione si confronta costantemente con le fragilita che rileva sui territori grazie alla sua presenza
capillare. In questa posizione, € in grado di leggere le richieste che le comunita avanzano e si dispone a
rispondervi, fedelmente a quanto iscritto nel suo Statuto e nella sua secolare tradizione. A questa
esigenza di risposta e prossimita, si affianca la necessita di trasformazione promossa dalle novita
introdotte dal Codice Terzo Settore, Alla luce di quanto detto, Confederazione ha intrapreso un percorso
di riflessione, revisione e sviluppo orientato al potenziamento della propria capacita di stimolare ed
organizzare reti sul territorio e per mettere a frutto il potenziale di innovazione sociale, generativita e
relazioni di comunita costituito dalla sua capillare e radicata base sociale.

Sulla scorta di questa visione ed in continuita con quanto realizzato nell'ambito del progetto LINKS,
finanziato dal Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali sull'Avviso 1/2017, il progetto READY si
propone di contribuire alla concretizzazione degli obiettivi dell'Agenda 2030 e delle Linee programmatiche
del Governo in materia di eradicazione della poverta, lotta alle diseguaglianze e salute e benessere.
L'idea che sottosta all'articolazione progettuale persegue dunque i seguenti obiettivi specifici:
Obiettivo 1: ASCOLTO E RISPOSTA AL DISAGIO: implementazione di servizi sul territorio a favore
di soggetti in situazioni di svantaggio, attraverso lo sviluppo di una rete di punti di ascolto del disagio e
un articolato sistema di formazione e progettazione sociale in grado di animare interventi e servizi di
risposta al disagio stesso, in rete sul territorio e in collaborazione con i servizi sociali territoriali, creando
“laboratori permanenti di innovazione e welfare generativo”.

Obiettivo 2: SENSIBILIZZAZIONE: potenziamento di azioni di sensibilizzazione e di comunicazione
volte alla prevenzione delle dipendenze, alla diffusione di stili di vita sani, alla cultura della solidariet3,
della cittadinanza attiva e della gratuita.

Obiettivo 3: FORMAZIONE E ACCOMPAGNAMENTO: consolidamento di servizi di formazione e
accompagnamento alle organizzazioni aderenti al movimento delle Misericordie ed alla costituenda rete,
attraverso azioni formative e team di supporto a livello sia centrale che periferico.

Obiettivo 4: DIGITALIZZAZIONE: completamento del processo di “digital transformation” del
Movimento, con particolare riferimento alla dematerializzazione degli archivi e la strutturazione dei
processi e delle procedure volte alla organizzazione digitale della tenuta documentale,

Obiettivo 5: STRUTTURAZIONE NUOVA RETE ETS: sviluppo, capacitazione e potenziamento di una
nuova rete di Enti di Terzo Settore che aggreghi attorno all'esperienza, la tradizione e la storia delle
Misericordie, soggetti impegnati nello stesso ambito e che si riconoscono negli stessi valori,

EE 2 0

3.3. Descrizione del contesto

Il progetto si realizza sull'intero territorio nazionale e modulera dunque le diverse azioni sulla base dei
diversi contesti specifici a livello regionale,

Complessivamente, I'analisi dalla quale il progetto si muove, scaturisce da

- una lettura del contesto socio-economico attuale: I dati ISTAT 2017 sulla poverta ci
consegnano limmagine di un Paese dove cresce la poverta assoluta (5,5 mil di persone, pari all'8,4%
della popolazione) e la poverta relativa (9 milioni e 368 mila individui, il 15,6% della popolazione): si
tratta dei valori pil alti dal 2005. I dati raccontano che i fenomeni di poverta aumentano
prevalentemente nel Mezzogiorno (11,4% pov. ass) e nelle periferie delle aree metropolitane del




Nord e crescono per le famiglie numerose (20,9%). I dati illuminano anche una preoccupante
crescita della poverta minorile (12,1%) e giovanile (16,3% under35).

I dati ISTAT sono confermati da quelli Caritas (Rapporto Poverta in Attesa, 2018) che sottolineano la
correlazione tra poverta materiale ed educativa ed aprono una finestra anche sulla tipologia di bisogni
manifestati dalle persone fragili alle associazioni di prossimita: le richieste pil frequenti sono quelle
relative a beni e servizi materiali (62,1% degli utenti), ma riguardano anche la sfera occupazionale
e di socializzazione. La difficolta ad accedere alle cure & un altro aspetto in crescita nelle situazioni
di difficolta. II “Rapporto 2018 — donare per curare: poverta sanitaria e donazione di farmaci” (Fond.
Banco Farmaceutico onlus) racconta di 539.000 persone che hanno avuto accesso ai medicinali grazie ad
azioni di donazione e che la richiesta di farmaci & cresciuta del 22% tra il 2013 e il 2018.

- una lettura del movimento “Misericordie”: Il “Primo rapporto sulle Misericordie in Italia
(Fazzi, Marrocchi, 2017) ha descritto il movimento come in profonda trasformazione, misurato al
cambiamento dei bisogni sociali, dei contesti organizzativi e normativi e della cultura del volontariato. Alle
tradizionali attivita di soccorso, trasporto e protezione civile operate da oltre I'80% delle associazioni, si
affiancano in maniera crescente altre tipologie di azioni, che aprono il movimento al settore del
contrasto alla poverta e alla disuguaglianza: anziani (40,8%), supporto alimentare (39,1%), accoglienza
marginalita estrema (20,4%). Ogni associazione svolge di media 6,3 tipologie di attivita, anche in questi
ambiti.

"
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3.4. Esigenze e bisogni individuati e rilevati

Il progetto scaturisce da una attenta lettura dei bisogni emersi dai contesti (intra-associativo e
territoriale) analizzati nel precedente paragrafo.

In particolare: - a livello territoriale: a) necessita di raggiungere le persone a rischio marginalita in
modo capillare e sui territori al fine di intercettare il disagio e immaginare azioni di prevenzione e
risposta prima delle acuzie; b) necessita di progettare servizi di risposta alla poverta in grado di
rispondere in modo nuovo a poverta “pil orizzontali” che aumentano il rischio di disgregazione
sociale; c) necessita di contribuire alla facilitazione di accesso alla diagnosi e la cura per persone in
poverta assoluta o a rischio fragilita. - a livello organizzativo: a) necessita di supportare le
associazioni nella propria fase di trasformazione dal punto di vista dei servizi, delle competenze
necessarie, della lettura dei bisogni attuali e dell'organizzazione di servizi nuovi. b) necessita di
allargare la capacita di operare in rete e di stringere alleanze con altre organizzazioni; c) necessita di
ripensare le caratteristiche dei percorsi e dei servizi in atto, al fine di renderli pili responsivi rispetto
alle caratteristiche del disagio attuale.
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3.5. Valutazione di impatto

a) Prevista [SiX] - [No] — per coloro che hanno risposto Si passare alla lettera b)

b) Descrivere come sara realizzata la valutazione ex post, ovvero i risultati conseguiti al termine delle
attivita e gli impatti raggiunti a due anni dalla conclusione del progetto:

La valutazione di impatto sara affidata all'associazione ISNET (www.impresasociale.net). L'analisi
sara condotta a partire dagli assunti della «Teoria del Cambiamento», utilizzando le linee guida GECES
(Subgroup on Impact Measurement — European Commission) con applicazione di tecniche
qualitative (interviste in profondita, focus group, osservazione partecipante) tecniche quantitative
(questionari strutturati e dati proxy) e laddove possibile tecniche monetarie (quali il modello SROI
Social Return on Investment). Le fasi del modello di analisi sono: (1) PIANO RICERCA: delimitazione dei
fenomeno oggetto di studio a partire dagli obiettivi e risultati. (2) COINVOLGIMENTO STAKEHOLDERS; (3)
INDICATORI: identificazione dei cambiamenti generati dalle attivita e dagli output,(4) RACCOLTA DATI:
definizione degli strumenti di ricerca e raccolta dati; (5) IMPATTO SOCIALE: elaborazione e analisi dei
risultati attraverso operazioni di aggiustamento articolate su quattro livelli. Le fasi saranno avviate durante
la realizzazione del progetto e permetteranno di definire e testare il modello di valutazione. A conclusione
del progetto saranno gia disponibili i risultati di impatto a breve termine, Il modello sara replicato a 2 anni
dalla conclusione.
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3.6. Metodologie

Indicare con una X la metodologia dellintervento proposto, nella realizzazione di guanto indicato ai punti
precedenti del paragrafo 5

A) Innovative rispetto:

[X] al contesto territoriale

[X] alla tipologia dell'intervento

[X] alle attivita dell’ente proponente (o partners o collaborazioni, se previste).

B) [X] pilota e sperimentali, finalizzate alla messa a punto di modelli di intervento tali da
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poter essere trasferiti e/o utilizzati in altri contesti territoriali.

C) [X] di innovazione sociale, ovvero attivita, servizi e modelli che soddisfano bisogni sociali
(in modo pill efficace delle alternative esistenti) e che allo stesso tempo creano nuove
relazioni e nuove collaborazioni accrescendo le possibilita di azione per le stesse comunita di
riferimento.

Specificare le caratteristiche:

READY & concepito quale un insieme sistematico di azioni volto a sviluppare innovazione di sistema intra-
organizzativo e azioni innovative e generative nel contesto di comunita.

La metodologia che sottende all'implementazione del disegno progettuale pud essere definita innovativa
sotto diversi punti di vista: RISPETTO AL CONTESTO TERRITORIALE: in particolare, il progetto
prevede l'attivazione: - di “case del noi” nelle sedi associative sul territorio, che fungano da collettori dei
bisogni e - di “team di progettazione sociale” regionali che supportino esperienze di laboratorio nel
contrasto alle poverta e facciano compiere processi di scaling up, per una loro applicazione diffusa su
territori dove tali servizi non sono presenti. Per la propria storia e conformazione, la realta di
Confederazione vanta un forte radicamento sui territori e la capacita di raggiungere anche aree periferiche
e povere di opportunita di crescita sociale comunitaria. Le associazioni di Misericordia rappresentano,
soprattutto in queste aree, luoghi di aggregazione e di socialita intergenerazionale e fungono spesso non
solo da erogatori si servizi, ma da collettori di bisogni, aggancio con le marginalita, elaborazione
comunitaria. Il progetto intende valorizzare queste caratteristiche territoriali proponendo
prioritariamente le azioni nei luoghi piti remoti e piu poveri di servizi, con una logica di
“prossimita” e di “generativita” in stretto rapporto con le micro-comunita periferiche. RISPETTO
ALLA TIPOLOGIA DI INTERVENTO: da leggersi quale multilivello e multi-target. “Multilivello” perché : -
agisce innovando radicalmente su processi organizzativi interni: A. sviluppa un processo di
efficientamento complessivo del sistema Misericordie, lavorando sul piano dell'innovazione organizzativa,
di assetto di rete e di processi, grazie ad un “centro di consulenza, orientamento e supporto” confederale
a sostegno del lavoro delle federate; B. agisce in modo specifico su un utilizzo sistematico e piu efficiente
delle tecnologie e traghettando la trasformazione digitale nella ricca rete di affiliate; C. prevede
l'acquisizione di nuove competenze da parte della classe dirigente delle associazioni e dei suoi volontari al
fine di diffondere una cultura dell'innovazione che passa da una diffusa capacita di progettazione sociale,
lettura dei contesti, capacita di management di azioni di risposta su nuovi livelli di lavoro sociale. D.
sviluppa i risultati di una riflessione interna e di una crescita complessiva del movimento, ampliando la sua
sfera di attivita ad un campo pili propriamente sanitario e di protezione civile verso il campo
dellaccompagnamento sociale, il contrasto all'esclusione e la progettazione di servizi di prossimita e di
inclusione nelle comunita, potenziando una visione delle Misericordie come “associazioni di comunita” -
agisce innovando la capacita di fare rete delle Misericordie: A) ripensa i propri strumenti di
governance in un lavoro partecipativo sui territori con |'ampia base sociale, condividendo la cultura
dellinnovazione dei processi organizzativi del movimento ed ampliando la capacita della Confederazione
Nazionale di coordinamento operativo nelle azioni di risposta al disagio; B) si dota dunque di nuovi
strumenti di lavoro in rete, innovando sulle linee del Codice del Terzo Settore le proprie possibilita di
programmazione, condivisione strategica, accompagnamento e supporto c) completa la fondazione di un
nuovo soggetto di rete che sviluppi le funzioni di controllo, monitoraggio, supervisione e favorisca il
dialogo interassociativo ed il coordinamento delle esperienze, - agisce innovando le risposte alla
marginalita: A) sviluppando l'esperienza degli ambulatori solidali mobili maturata nel corso del 2018,
READY si propone di attivare una rete di “sanita di prossimita”, soprattutto nei contesti periferici e nelle
aree interne, difficilmente raggiungibili, mal collegate, ecc.. B) promuove “punti di ascolto” del disagio in
maodo capillare e diffuso sui territori, sviluppando la capacita delle associazioni e dei volontari di porsi quali
“antenne” del disagio, in grado di prevenirlo, contattarlo, entrarvi in relazione e costruire reti di sostegno e
di prossimita territoriali per la sua presa in carico. C) promuove “laboratori permanenti di innovazione e
welfare generativo” sui territori, organizzando risposte di contrasto alla marginalita estrema, risposte ai
bisogni primari, attivazione di percorsi di inclusione e sviluppo di legami di comunita. RISPETTO ALLE
ATTIVITA' DELL'ENTE PROPONENTE Nel tempo, l'azione delle Misericordie si € attestata in particolare
sull'ambito del trasporto sanitario e sociale, del soccorso, della protezione civile; anche l'organismo
federativo si & dunque consolidato soprattutto in questi settori. READY propone un'innovazione diffusa
rispetto alla centralita dei servizi sanitari, di trasporto e di soccorso delle affiliate a Confederazione
Nazionale delle Misericordie: A) agisce sulla riscoperta ed il rafforzamento delle competenze nel campo
della lettura dei contesti sociali territoriali, raccolta dei bisogni e progettazione sociale; B) organizza un
sistema di “laboratori permanenti di innovazione sociale e welfare generativo” C) recepisce le esperienze
sperimentali e le buone prassi espresse sui territori e le propone quali pratiche e modelli diffusi in una
logica di disseminazione e lavoro in rete agli altri soggetti di Confederazione e — in modo ancora piti ampio
— ai soggetti del nuovo soggetto di rete in fase di costituzione.
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4- Risultati attesi (Massimo due pagine)
Con riferimento agli obiettivi descritti al precedente paragrafo, indicare.

Destinatari degli interventi (specificare) Numero Modalita di individuazione
1.Soggetti in situazioni di vulnerabilita e | Almeno 10.000 [Accesso ai centri di ascolto territoriali e al
fragilita (nelle 20 regioni)jservizio di ambulatorio mobile
2. Soggetti senza dimora e in situazione | Almeno 2000 |Attraverso unita di strada e ambulatorio mobile
di grave marginalita (nelle 20 regioni)
3. dttadini Almeno 15.000, |Raggiunti con campagne informative
di cui il 30%
sotto i 25 anni

4. Volontari: dirigenti e referenti di Consiglieri nazionali e regionali, coordinatori
collegamento della rete di Almeno 160 |zonali, referenti operativi dei vari settori:
Confederazione nei territori formazione, emergenza- protezione civile,-

servizi sanitari e protezione sociale, servizio

civile
5. Volontari: quadri dirigenti e referenti Consiglieri nazionali e regionali, coordinatori
di collegamento della nuova rete in fase | Almeno 100 |zonali, referenti operativi dei vari settori
di costituzione
6. Volontari quadri dirigenti delle sedi Almeno 500 |Quadri dirigenti locali delle Misericordie,
territoriali affiliate a Confederazione
7. Volontari quadri dirigenti dei soggetti | Almeno 350 |Quadri dirigenti locali dei soggetti associativi
aderenti alla nuova rete associativa in
fase di costituzione
8. Volontari efo dipendenti deputati alla
gestione amministrativa ed operativa di 400 Individuati con specifichi incarichi operativi
Confederazione e delle sedi territoriali
9. Volontari efo dipendenti deputati alla
gestione amministrativa ed operativa deli 200 Individuati con specifichi incarichi operativi
soggetti della nuova rete in fase di
costituzione
10. Volontari con incarico specifico di 200 Abilitati tramite specifico percorso formativo
“formatori” normato dalle linee guida di Confederazione
11. Volontari operativi e volontari in
servizio civile universale della rete di Circa 4000 |Adesione spontanea alle diverse iniziative del
Confederazione e dei soggetti della rete progetto
in fase di costituzione

1. dastinatari degli interventi (specificando tipologia, numero e fascia anagrafica, nonché modalita per 1a loro individuazione);

2 le ragioni per le quali le attivita previste dovrebbero migliorarne la situazione;

3. risultati concreti (quantificare i dati inerenti a ciascuna azione da un punto di vista quali-quantitativo);

4, possibili effetti moltiplicatori (descrivere le possibilita di riproducibilitd e di sviluppo dellattivita di riferimento e/o nel suo

complesso).
Con riferimento al target descritto nella tabella precedente, le attivita previste dal progetto apporteranno
cambiamenti rispetto alla situazione attuale, intervenendo in maniera migliorativa rispetto ai bisogni
individuati nella lettura del contesto che ha guidato la scrittura del presente progetto.
I miglioramenti saranno monitorati e valutati sulla base di quanto espresso nel successivo paragrafo 10.
L e RAGIONI PER LE QUALI LE ATTIVITA' PREVISTE P0SSO ESSERE CONSIDERATE
MIGLIORATIVE sono tratteggiate di seguito per ogni categoria di target.
In particolare, possiamo distinguere il target dei destinatari del progetto in due macro-categorie:
DESTINATARI ULTIMI: vi rientrano i destinatari della tabella contrassegnati dai numeri 1 -3
Il miglioramento della situazione attuale per questa tipologia di destinatari sara ravvisabile in:
disponibilita di nuovi servizi sanitari di prossimita; - presenza di luoghi dove poter riferire il proprio
disagio al fine di essere inseriti in contesti di reti relazionali nuove e di comunita accuditive; -
possibilita di essere informati circa corretti stili di vita; - opportunita di essere raggiunti da iniziative
in grado di far crescere il grado di coesione sociale, grazie ad una maggior attenzione ai temi della
solidarietd, la gratuita, la cittadinanza attiva.

TARGET ASSOCIATIVO: vi rientrano i destinatari della tabella contrassegnati dai numeri 4 -12

Il miglioramento della situazione attuale per queste tipologie di destinatari sara ravvisabile in: -
potenziamento delle competenze di gestione associativa; - potenziamento delle capacita di lettura dei
contesti e di progettazione sociale; - potenziamento delle capacita nella raccolta fondi; - potenziamento
nelle capacita di organizzazione e rapporto con i volontari e i giovani volontari in servizio civile universale; -

11



tutoraggio costante ed affiancamento ai processi di sviluppo delle associazioni in un momento di passaggio
quale quello attuale, vista la recente normativa del Terzo Settore; - allargamento delle partnership sui
territori, con possibilita di relazioni operative nuove; - efficientamento nel sistema di gestione della
documentazione e nei processi comunicativi; - allargamento della tipologia di azioni promosse dalle
associazioni con possibilita di maggior attrazione verso tipologie diverse di volontari

Con riferimento agli obiettivi e le macro-azioni di progetto, possono essere identificati i seguenti
RISULTATI ATTESI

Obiettivo 1: ASCOLTO E RISPOSTA AL DISAGIO

risultato 1.1: un modello di raccolta dei “segnali di disagio” attraverso scheda sociale utilizzata da
volontari durante i servizi domiciliari di trasporto sociale, ecc... applicato in almeno 10 regioni.

risultato 1.2: una rete di almeno 100 punti di ascolto (case del noi) per la prevenzione e I'accoglienza del
disagio creati in 12 mesi (5 per regione)

risultato 1.3: 20 team di progettazione sociale e innovazione sociale pearmanenti organizzati in 12 mesi (1
per ogni regione)

risultato 1.4: almeno 80 laboratori permanenti di innovazione e welfare generativo in risposta al disagio
creati in 12 mesi, specifici per finalita secondo quanto rilevato nelle diverse regioni, ambiti di progetto.

Di questi: A. almeno 40 volti alla risposta ai bisogni primari (poverta alimentare, bisogni abitativi, ecc..); B.
almeno 20 connessi alla creazione di legami di comunita e inclusione (percorsi di inclusione lavorativa,
socialita per marginali e fragili, ecc...); C. almeno 20 rivolti alla povertd minorile (servizi di supporto
scolastico, supporto genitorialita, ecc..)

risultato 1.5: almeno 100 iniziative di servizio di “sanita di prossimita” realizzate in 12 mesi attraverso
I'utilizzo degli ambulatori mobili: in media 5 per ogni regione, di cui il 70% nelle aree interne e il 30% in
grandi citta.

Obiettivo 2: SENSIBILIZZAZIONE

risultato 2.1: almeno 20 campagne (1 per regione) di sensibilizzazione e diffusione della cultura del
volontariato e della cittadinanza attiva con target giovanile e nelle scuole in 12 mesi;

risultato 2.2: almeno 20 iniziative di prevenzione del disagio e di sensibilizzazione per corretti stili di vita
in 12 mesi.

Obiettivo 3: FORMAZIONE E ACCOMPAGNAMENTO ETS

risultato 3.1 almeno 1 iniziativa formativa nazionale per i quadri dirigenti delle affiliate e delle associazioni
della costituenda rete;

risultato 3.2: almeno 20 azioni formative regionali (1 per ogni regione) per i volontari e gli operatori in 12
mesi sui temi della lettura dei contesti, progettazione sociale, ascolto del disagio

risultato 3.3: un team nazionale di esperti in almeno 5 materie (legale/istituzionale, fiscale e tributario,
giuslavoristico, sicurezza, privacy) organizzato e strutturato quale “centro di consulenza, orientamento e
supporto” confederale per le organizzazioni affiliate, che alimenta consulenza in stanza virtuale, newsletter
di aggiornamento, risposta ai quesiti specifici, contenuti per sezione web dedicata,

Obiettivo 4: DIGITALIZZAZIONE

risultato 4.1 processo di digital trasformation ultimato attraverso istallazione e personalizzazione software
risultato 4.2: personale e volontari formati all'applicazione dei nuovi protocolli

risultato 4.3: diffusione della pratica almeno tra il 30% delle associate in 12 mesi

Obiettivo 5: STRUTTURAZIONE NUOVA RETE ETS

risultato 5.1: nuovo soggetto di rete fondato con adesione di almeno 600 organizzazioni in 12 mesi
risultato 5.2: team per monitoraggio, autovalutazione e controllo creato in 12 mesi

risultato 5.3: almeno '80% delle associazioni aderenti al nuovo soggetto di rete coinvolte in uno dei
percorsi formativi per le classi dirigenti di cui all‘obbiettivo 3.

Gli EFFETTI MOLTIPLICATORI DEL PROGETTO sono da ritenersi probabili in ragione:

A. dell'ampio coinvolgimento delle associazioni sul territorio (oltre 700 quelle della rete Misericordie e circa
600 quelle impegnate nella costituenda rete); B. del lavoro specifico di potenziamento dei collegamenti,
degli scambi di buone prassi e della modellizzazione delle pratiche che il progetto pone in atto; C.
dell'utilizzo efficiente e della tecnologie e della comunicazione digitale, quale obiettivo di progetto

II progetto lavora non solo su risultati a breve termine sotto forma di SERVIZI e outputs, ma investe la
propria azione sui PROCESSI e sugli outcomes, al fine di costruire un NUOVO MODELLO di prevenzione —
ascolto del disagio — progettazione della risposta — implementazione del servizio con modalita di rete e di
collegamento con il welfare locale. Tale outcome diverra patrimonio diffuso da applicare a tutta la realta
affiliata al movimento Misericordie. In questo senso, READY agira un effetto moltiplicare di innovazione
sociale e costruzione di uno stile organizzativo di risposta al disagio.
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5 — Attivita (Massimo quattro pagine)

Indicare le attivitd da realizzare per if raggiungimento dei risultati attesi, specificando per ciascuna i
contenuti, I'effettivo ambito territoriale, il collegamento con gli obiettivi specifici del progetto. Al fine di
compilare il cronoprogramma di progetto & opportuno distinguere con un codice numerico ciascuna
attivita. In caso di partenariato, descrivere il ruolo di ciascun partner, l'esperienza maturata nel settore di
riferimento e la relativa partecipazione alla realizzazione delle azioni programmate.

Al fine di raggiungere i risultati sopra enunciati il progetto procedera all'implementazione di attivita
specifiche.

Nell'ambito dell'Obiettivo 1: ASCOLTO E RISPOSTA AL DISAGIO

(in relazione al risultato 1.1) ATTIVITA' 1.1: applicazione di un modello di questionario per la
rilevazione del disagio

Ambito territoriale: I'azione verra svolta su tutto il territorio nazionale in modo diffuso.

Descrizione: i volontari delle Misericordie e di molte delle associazioni in procinto di costituire una nuova
rete, grazie alla presenza capillare delle associazioni sul territorio, hanno la possibilita di conoscere da
vicino le persone che incontrano grazie ai servizi tradizionalmente offerti: trasporto sanitario, trasporto
sociale, piccole assistenze. Il progetto intende mettere a frutto questa risorsa di “prossimita”, raccogliendo
i “segnali di disagio” con cui i volontari possono venire a contatto, in uno stretto rapporto con i servizi
sociali territoriali e in un'ottica di rete con il resto della comunita. La rilevazione avverra attraverso
strumenti digitali user-friendly, con una doppia codifica dei dati per assicurare il rispetto assoluto della
normativa sulla privacy.

I dati raccolti costituiranno una mappa attraverso la quale prevenire situazioni di acuzie, collegare Il
disagio ai servizi e alle opportunita di accompagnamento ed intercettare situazioni di criticita
eventualmente rimaste fuori dal sistema di welfare locale.

(in_relazione al risultato 1.2) ATTIVITA' 1.2: implementazione delle “case del noi” per
I'ascolto del disagio

Ambito territoriale: |'azione sara svolta su tutto il territorio nazionale in modo diffuso.

Descrizione: grazie all'organizzazione in “unita operative” gia presente all'interno delle Misericordie, si
costruiranno “team” di volontari per l'accoglienza e I'ascolto del disagio presso le sedi delle Misericordie.

(in relazione al risultato 1.3) ATTIVITA' 1.3: creazione di team regionali di progettazione e
innovazione sociale

Ambito territoriale: tutto il territorio nazionale, 1 per regione.

Descrizione: Confederazione provvedera alla strutturazione in ogni regione di un team volontario di
progettazione e innovazione sociale. Il team sara multi-disciplinare e vedra la collaborazione volontaria di
almeno 1 psicologo, 1 assistente sociale/sociologo, 1 figura sanitaria. Dove possibile si attiveranno anche
altri tipi di competenze (educatori, legali, pedagogisti...). I team saranno seguiti ed organizzati grazie al
contributo degli operatori di rete sui territori ed avranno i seguenti compiti: - ascoltare le sollecitazioni
provenienti dalle esperienze di ascolto (case del noi) animate sui territori; - supportare i territori a
esprimere risposte anche innovative in risposta al disagio incontrato; - supportare nella raccolta fondi; -
supportare ad uniformare le modalita di azione e di intervento tra i soggetti di Confederazione e della
costituenda rete.

(in_relazione al risultato 1.4) ATTIVITA' 1.4: strutturazione dei “laboratori permanenti di
innovazione e welfare generativo)

Ambito territoriale: tutte le regioni, ad eccezione della Val d'Aosta.

Descrizione: grazie al lavoro di ascolto del bisogno e di progettazione sociale promosso dai team
regionali, si arrivera ad Iidentificare delle iniziative di risposta al disagio, da proporre quali laboratori
permanenti di innovazione e welfare generativo.

Essi partiranno potenziando le intuizioni e le esperienze gia in atto nei territori, efficientandole e
rendendole maggiormente pertinenti rispetto alle nuove forme di disagio che i territori manifestano.

Le caratteristiche specifiche dei laboratori ed il loro ambito proprio di azione sara individuato grazie alle
azioni di lettura del contesto e di progettazione sociale sopra descritte.

Il progetto si da comunque per obiettivo che tali esperienze si individuino prioritariamente quali risposte ai
bisogni primari (cibo, abitare...), supporto ai bambini e alle famiglie (doposcuocla, supporto alla
genitorialita, ecc...), attivita di socializzazione per soggetti a rischio esclusione sociale (centri diurni,
sportelli prevenzione usura, attivazione percorsi inclusione lavorativa, ecc...).
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(in relazione al risultato 1. 5) ATTIVITA' 1.5: organizzazione di servizi di sanita di prossimita
tramite ambulatori mobili

Ambito territoriale: tutto il territorio nazionale, con particolare attenzione a due tipologie di territorio: A.
aree interne, caratterizzate dall'essere significativamente distanti dai principali centri di offerta di servizi
essenziali (istruzione, salute e mobilita); B. grandi centri, caratterizzati da elevata presenza di soggetti in
situazioni di marginalita estrema e senza dimora.

Descrizione: il progetto organizzera un servizio di “sanita di prossimita”, grazie all'utilizzo di ambulatori
mobili attrezzati per una prima diagnostica (elettrocardiografo, prime analisi, apparecchio per ecografie...).
Grazie alla presenza di volontari medici (cardiologo, dermatologo, medico di medicina generale) e
infermieri, si potra fornire un primo momento di ascolto e di diagnosi anche a quanti accedono con fatica
ai servizi del sistema sanitario nazionale.

Nell'ambito dell'Obiettivo 2: SENSIBILIZZAZIONE E CULTURA

(in relazione al risultato 2.1) ATTIVITA' 2.1: attivita di sensibilizzazione al volontariato
Ambito territoriale: le 20 regioni target del progetto.

Descrizione: si organizzeranno campagne di informazione e sensibilizzazione circa la cultura della
gratuita, del dono e del volontariato. Sulla scorta di esperienze gia in atto, si proporranno incontri con temi
specifici nell'area della prevenzione e del benessere quali quelli del: primo soccorso, rischio dipendenze,
ecc...Tali corsi daranno modo anche di parlare dell'esperienza associativa e di volontariato e di diffondere
una cultura dell'attivazione e della cura per il bene comune, con una particolare attenzione per i giovani.
Tali campagne saranno realizzate sia nelle scuole, che in occasioni di manifestazioni per |a cittadinanza.

(in relazione al risultato 2.2) ATTIVITA' 2.2: attivita di sensibilizzazione per la prevenzione
del disagio e la diffusione di corretti stili di vita

Ambito territoriale: le 20 regioni target del progetto.

Descrizione: Si organizzeranno campagne di informazione circa i corretti stili di vita, prevenzione in
ordine ai temi della protezione civile e campagne specifiche sul pericolo delle dipendenze, con particolare
attenzione a quelle da gioco, recuperando e potenziando buone prassi e sperimentazioni animate nel
tempo dalle affiliate al movimento.

Nell'ambito dell'Obiettivo 3: FORMAZIONE E ACCOMPAGNAMENTO ETS

(in relazione al risultato 3.1) ATTIVITA' 3.1: organizzazione di 1 High School per dirigenti
delle associazioni di Confederazione e costituenda rete

Ambito territoriale: si rivolge a tutte le regioni target del progetto

Descrizione: si prevede un'occasione di formazione residenziale nazionale per i dirigenti delle
associazioni, al fine di accompagnarli in una capacitazione delle competenze richieste dal codice ETS in
materia di programmazione, amministrazione, rapporti con i volontari e con gli operatori.

(in relazione al risultato 3.2) ATTIVITA' 3.2: organizzazione di un evento formativo regionale

per ognuna delle regioni coinvolte nel progetto
Ambito territoriale: 1 evento in ognuna delle 20 regioni coinvolte nel progetto.

Descrizione: la formazione vertera sui temi dell'ascolto, la relazione di aiuto, la teoria delle reti e del
capitale sociale, la progettazione sociale, I'innovazione e la valutazione. Essa corroborera il processo di
strutturazione delle “case del noi” e dei “team di progettazione e innovazione sociale” regionali, fornendo
ai volontari coinvolti le necessarie competenze al fine di animare tali servizi.

(in relazione al risultato 3.3) ATTIVITA' 3.3: informazione, aggiornamento e consulenza
Ambito territoriale: tutte le regioni target del progetto.

Descrizione: un team di consulenti in materia fiscale, giuslavoristica, giuridica, di sicurezza e di privacy
supportera le associazioni attraverso:

- aggiornamenti tramite newsletter e caricamento di contenuti dedicati sulla sezione del sito;

- affiancamento per quesiti particolari;

- produzione di materiale informativo specifico.

Nell'ambito dell'Obiettivo 4: DIGITALIZZAZIONE

(in relazione al risultato 4.1) ATTIVITA' 4.1: implementazione del processo di
dematerializzazione

Ambito territoriale: ambito intraorganizzativo per Confederazione Nazionale delle Misericordie di Italia e
per la costituenda rete, con ricadute su tutto il territorio target del progetto.
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Descrizione: lo scopo dell'attivitd & quello di definire il modello di riferimento sia organizzativo sia
tecnologico per la gestione del ciclo di vita dei documenti e dei relativi processi di dematerializzazione e di
conservazione sostitutiva secondo la vigente normativa, atto a garantire lingegnerizzazione dei processi
tipo. Partendo dalla definizione delle problematiche attualmente presenti, si definiranno gli step per:

A) la definizione del modello organizzativo della gestione dei documenti sia cartacei sia digitali e dei relativi
processi documentali;

B) la loro organizzazione; - la gestione; - la conservazione;

C) gli adeguamenti alle evoluzioni normative della struttura organizzativa;

D) lingegnerizzazione dei processi tipo;

E) la modellizzazione funzionale del sistema di gestione con relativa scomposizione in sottosistemi
funzionali ed definizione dei processi di:

- Identificazione delle tipologie documentali da gestire;

- BEvidenziazione dei vincoli relativi alla gestione delle tipologie documentali identificate;

- Identificazione del modello organizzativo e funzionale;

- Identificazione delle regole di protocollazione, identificazione e separazione dei documenti;

- Identificazione delle modalita di integrazione con i sistemi informatici esistenti e delle modalita di
consultazione dei documenti in formato digitale;

F) la modellizzazione funzionale dei flussi documentali e dei relativi workflow autorizzativi;

G) la definizione del Manuale di Gestione e di Conservazione dei Documenti,

in relazione al risultato 4.2 e 4.3) ATTIVITA' 4.2: formazione per l'applicazione dei processi di
dematerializzazione

Ambito territoriale: tutte le regioni target del progetto

Descrizione: Il personale e i volontari coinvolti nella gestione documentale saranno istruiti all'uso dei
dispositivi di digitalizzazione oltre al 'uso del software secondo i requisiti richiesti, secondo la definizione
dei tipi di procedimento e loro flussi, la classificazione pratica, I'associazione titoli con tipi di procedimento,
I'assegnazione del relativo tipo di procedimento.

Nell'ambito dell'Obiettivo 5: STRUTTURAZIONE NUOVA RETE ETS

(in relazione al risultato 5.1 e 5.2) ATTIVITA' 5.1: potenziamento di un nuovo soggetto di
rete, attualmente costituendo.

Ambito territoriale: tutto il territorio nazionale.

Descrizione: il nuovo soggetto di rete sara supportato grazie ad un team di accompagnamento che
svolgera funzioni di:

- monitoraggio e supervisione sulle organizzazioni aderenti, attuando le funzioni di autovalutazione e di
controllo secondo le indicazioni e con le prerogative previste dal Codice Terzo Settore;

- sviluppo di percorsi di dialogo inter-associativo tra il Movimento delle Misericordie e le altre realta
associative aderenti al nuovo soggetto di rete, promuovendo il coordinamento delle esperienze e la
definizione di percorsi comuni

in relazione al risultato 5.3) ATTIVITA' 5.2 formazione per i dirigenti degli enti del nuovo
soggetto di rete, attualmente costituendo i

Ambito territoriale: tutto il territorio nazionale.

Descrizione: nel percorso del potenziamento della costituenda rete, il progetto prevede

- il coinvolgimento dei quadri dirigenti delle associate al nuovo soggetto nei percorsi formativi previsti
nell'ambito delle attivita progettuali relative all'obbiettivo 3;

- l'organizzazione di specifici eventi anche territoriali sulle reti associative previste dal Codice Terzo
Settore, sulle loro funzioni e sulle modalita e strumenti di attuazione.

AZIONI TRASVERSALI

ATTIVITA' 0.1: management operativo di progetto.

Ambito territoriale: tutto il territorio nazionale.

Descrizione: l'attivita di management del progetto risulta particolarmente importante ai fini della
efficiente implementazione delle azioni progettuali.

In particolare, le figure di coordinamento all'interno del progetto si occuperanno di:

- organizzare con le figure coinvolte nelle singole azioni limplementazione del progetto;
- accompagnare il lavoro del team di progetto;

- curare la comunicazione interna;

- monitorare lo stato di avanzamento delle azioni e il rispetto del cronoprogramma;

- verificare il raggiungimento dei valori di indicatori previsti;
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- coordinare la produzione dei registri e dei documenti necessari al fine di certificare lo svolgimento delle
diverse attivita;

- accompagnare l'implementazione delle azioni di monitoraggio qualita e di valutazione previste dal
progetto;

- curare i rapporti con gli enti che hanno assicurato una collaborazione a titolo gratuito;

- coordinare l'eventuale proposta di riformulazione del programma di attivita e del budget, in fase di
implementazione, nel caso in cui si verificassero scostamenti dal programma iniziale;

- curare i rapporti con l'ente finanziatore.

ATTIVITA' 0.2: management economico amministrativo del progetto

ambito territoriale: tutto il territorio nazionale

Descrizione: |'attivita di coordinamento e gestione economico — finanziaria del progetto:

- assicurera la corretta gestione delle spese dello stesso;

- monitorera la tempistica di spesa per ciascuna area e il corretto avanzamento di essa;

- supervisionera la corretta imputazione delle spese e la loro registrazione;

- curera la corretta conservazione dei documenti necessari al rendiconto della spesa nell'ambito del
progetto;

- fornira assistenza allo staff di progetto al fine di coadiuvarli nella corretta rendicontazione delle spese.
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6 - Cronogramma delle attivita; redatto conformemente al modello seguente:

Attivita di riferimento di cui
al precedente paragrafo n.
7

Mesi (colorare le celle interessate)

11213(4]5

6

718|910

11 112 | 13

14 | 15 | 16 | 17

ATTIVITA' 1.1

ATTIVITA' 1.2

ATTIVITA' 1.3

ATTIVITA' 1.4

ATTIVITA' 1.5

ATTIVITA' 2.1

ATTIVITA' 2.2

ATTIVITA' 3.1

ATTIVITA' 3.2

ATTIVITA' 3.3

ATTIVITA' 4.1

ATTIVITA' 4.2

ATTIVITA' 5.1

ATTIVITA' 5.2

ATTIVITA' 0.1

ATTIVITA' 0.2

7a - Risorse umane

Indicare per gruppi omogenei il numero e la tipologia di risorse umane impiegate — esclusi | volontari - per
la realizzazione del progetto

Spese previste e la

Numero 1:2:': ;t\:zilig ?Ie.'; Ente di appartenenza Inqt:::laor:;nto Foiiecontatiale magoypee di riferime_nt?,
(1) professionale (2) 3) come d(aMp;:ﬁ:B?nzlarm

111 C Confederazione FASCIA A DIPENDENTE 20000
Nazionale delle
Misericordie di Italia

2 (1 C Confederazione FASCIA C DIPENDENTE 25000
Nazionale delle
Misericordie di Italia

3 11 © Confederazione FASCIA A PERSONALE 20000
Nazionale delle ESTERNO
Misericordie di Italia

4 7 D,B Confederazione FASCIA A DIPENDENTI 180000
Nazionale delle
Misericordie di Italia

5 (12 D, B Confederazione FASCIA C PERSONALE 93600
Nazionale delle ESTERNO
Misericordie di Italia

6 D Confederazione FASCIA B PERSONALE 30000
Nazionale delle ESTERNO
Misericordie di Italia

7 |7 D, B Confederazione FASCIA A PERSONALE 180000
Nazionale delle ESTERNO
Misericordie di Italia

(1): “Attivita svolta”: indicare: cod. "A” per “Progettazione”, cod. “B” per “Attivita di promozione, informazione e sensibilizzazione”, cod, “C” per
“attivita di Segreteria, Coordinamento e monitoraggio di progetto”, cod. "D” per Risorse direttamente impegnate nella gestione delle attivita progettuali —
es. docenti, tutor, esperti”,
(2) Livello di inquadramento professionale: specificare per gruppi uniformi le fasce di livello professionale cosi come previsto nella “Sez. B — Spese
relative alle risorse umane” della Circ. 2/2009, applicandole per analogia anche riguardo al personale dipendente (vedi nota n° 3 sotto riportata).

(3): "Forma contrattuale”: specificare "Dipendente" se assunto a tempo indeterminato o determinato; "Collaboratore esterno" nel caso di contratti
professionali, contratto occasionale ecc.

7b. Volontari
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Indicare per gruppi omogenei il numero e la tipologia di volontari coinvolti nella realizzazione del progetto

Spese previste e la macrovoce di
Numero | Tipo attivita che verra svolta (e) (1) Ente di appartenenza riferimento, come da piano
finanziario (Modello D)
1 500 Cod.B Confraternite di Misericordia
promozione, informazione associate a Confederazione
Nazionale delle Misericordie di
italia
2 100 Cod. D: Confraternite di Misericordia D.8: 3000
team di progettazione e associate a Confederazione
innovazione regionali Nazionale delle Misericordie di
italia
3 500 Cod.D: Confraternite di Misericordia
case del noi: ascolto disagio associate a Confederazione
Nazionale delle Misericordie di
Italia
4 800 Cod.D: Confraternite di Misericordia
ambulatori mobili associate a Confederazione
Nazionale delle Misericordie di
Italia
5 30 Cod.D Confraternite di Misericordia
formazioni nazionali e regionali| associate a Confederazione D7: 40.000
Nazionale delle Misericordie di
Italia

(1): “Attivita svolta": indicare: cod. “A” per “Progettazione”, cod. "B" per “Attivita di promozione, informazione e sensibilizzazione”,
cod. “C" per “attivita di Segreteria, Coordinamento e monitoraggio di progetto”, cod. D" per Risorse direttamente impegnate nella
gestione delle attivita progettuali — es. docenti, tutor, esperti”.

8 — Collaborazioni

Descrivere eventuali collaborazioni con soggetti pubblici o privati operanti (cfr. paragrafo 6 dell’Avviso
1/2018), le modalita di collaborazione e le attivita che verranno svolte in colfaborazione nonché le finalita
dgelle collaborazioni stesse. In caso di collaborazioni, dovra essere allegata al presente modello la
documentazione prevista al paragrafo 6 dell’Awviso.

Il progetto si avvale della collaborazione gratuita di soggetti pubblici e privati, che ne sostengono I'azione e
contribuiscono allimplementazione delle diverse attivita.

ENTI PUBBLICI
1. Provincia di Lucca
Nella Provincia di Lucca sono presenti ben 50 Misericordie.
E' dunque lunga nel tempo la storia della collaborazione tra questo ente e le affiliate a Confederazione.,
In virtu di questo, la Provincia assicura la propria collaborazione al progetto READY, in particolare nelle
attivita:
attivita 1.2: implementazione delle case del noi
attraverso:
— il collegamento con il servizio per le politiche sociali,
— la fornitura di dati utili alla lettura del contesto,
- il collegamento con altre iniziative di contrasto al disagio presenti sul territorio

attivita 1.4: strutturazione dei laboratori permanenti di innovazione e welfare generativo
attraverso:
- collegamento con altre iniziative del contesto territoriale;

- messa a disposizione di eventuali spazi per la realizzazione delle iniziative
- supporto nella diffusione delle iniziative e nella loro pubblicizzazione

attivita 1.5: organizzazione di servizi di prossimita tramite ambulatori medici
attraverso:

- supporto per l'utilizzo di spazi pubblici al fine di posizionare gli ambulatori mobili
- supporto nella diffusione delle iniziative e loro pubblicizzazione
attivita 2.1 attivita di sensibilizzazione al volontariato
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attraverso:
— fadilitazione nel rapporto con le scuole
- fadlitazione e supporto nella costruzione di eventi pubblici
— messa a disposizione di eventuali spazi per l'organizzazione delle manifestazioni

attivita 2.2: attivita di sensibilizzazione per la prevenzione del disagio e la diffusione di corretti stili di vita
attraverso:

- facilitazione e supporto nella costruzione di eventi pubblici
— messa a disposizione di eventuali spazi per l'organizzazione delle manifestazioni

2. Comune di Capannori

Il territorio di Capannori conta 4 Misericordie.

Anche in questo caso la storia di collaborazione con gli enti di Misericordia & di lunga data.

Recentemente, essi hanno partecipato alla manifestazione di interesse per la costituzione di un Tavolo
contro la Poverta e I'esclusione sociale ed hanno attivamente collaborato nell'implementazione della misura
del Reddito di Inclusione — Rel.

In virtd di questa storia e di questo percorso attivo e comune di welfare di comunita, I'Amministrazione di
Capannori assicura la propria collaborazione gratuita, in particolare nelle sequenti attivita:

attivita 1.1. applicazione di un modello di questionario per la rilevazione del disagio
attraverso.

- collegamento con i servizi sociali territoriali

attivita 1.2: implementazione delle case del noi
attraverso:
- il collegamento con i servizi sociali territoriali,
- la fornitura di dati utili alla lettura del contesto,
- il collegamento con altre iniziative di contrasto al disagio presenti sul territorio

attivita 1.4: strutturazione dei laboratori permanenti di innovazione e welfare generativo
attraverso:

- collegamento con altre iniziative del contesto territoriale;

- messa a disposizione di eventuali spazi per la realizzazione delle iniziative
- supporto nella diffusione delle iniziative e nella loro pubblicizzazione

- stretto collegamento con i servizi sociali territoriali

attivita 1.5: organizzazione di servizi di prossimita tramite ambulatori medici
attraverso:

- supporto per l'utilizzo di spazi pubblici al fine di posizionare gli ambulatori mobili
- supporto nella diffusione delle iniziative e loro pubblicizzazione

attivita 2.1: attivita di sensibilizzazione al volontariato
attraverso:
- fadlitazione nel rapporto con le scuole
- fadilitazione e supporto nella costruzione di eventi pubblici
- messa a disposizione di eventuali spazi per I'organizzazione delle manifestazioni

attivita 2.2: attivita di sensibilizzazione per la prevenzione del disagio e la diffusione di corretti stili di vita
attraverso:

- fadilitazione e supporto nella costruzione di eventi pubblici
- messa a disposizione di eventuali spazi per I'organizzazione delle manifestazioni

3. Comune di Ucria

Il Comune di Ucria & un piccolissimo Comune dell'entroterra messinese, situato nel Parco dei Nebrodi.
Situato in un'"area interna”, si trova lontano dalla rete dei servizi sanitari, educativi e di mobilita.

Per questo, il Comune & particolarmente interessato al progetto READY e offre la sua collaborazione
gratuita in particolare nelle attivita:

attivita 1.5: organizzazione di servizi di sanita di prossimita tramite ambulatori mobili
attraverso
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- supporto per l'utilizzo di spazi pubblici al fine di posizionare gli ambulatori mobili
- supporto nella diffusione delle iniziative e loro pubblicizzazione

- segnalazione di casi di fragilita e a rischio disagio

- supporto nella progettazione del servizio

ENTI TERZO SETTORE e PRIVATI

1. RAMI — Rete Ambulatori delle Misericordie

Ne fanno parte la Federazione Regionale delle Misericordie della Toscana e gli ambulatori delle
Misericordie di Firenze, Campi Bisenzio, Empoli, Prato, Pistoia, San Casciano Val di Pesa e Sesto Fiorentino.
Si tratta di uno strumento che la struttura regionale delle Misericordie della Toscana mette a disposizione
delle proprie associate, per tutti gli aspetti legati ai servizi sanitari, con |'obiettivo di collegare in un sistema
di rete le realta ambulatoriali gia strutturate delle Misericordie e fornire il massimo supporto alle
associazioni per la realizzazione di nuovi ambulatori.

Nel progetto READY, R.A.Mi collaborera nell'implementazione dell'attivita:

attivita 1.3 creazione di team regionali di progettazione e innovazione sociale
attraverso

- supporto nella strutturazione dei team
- individuazione di un modello di funzionamento dei team che possa incontrare in modo efficace i
bisogni del territorio

attivita 1.5 organizzazione di servizi di sanita di prossimita tramite ambulatori mobili
- consulenze tecniche per la strutturazione di servizi di sanita di prossimita

- supporto nella ricerca di volontari

2. Consorzio Opere di Misericordia

Il Consorzio “Opere di Misericordia” & un’espressione del Movimento a livello nazionale, promosso dalla
Confederazione Nazionale delle Misericordie d'Italia, che ne & socio promotore, assieme alle Federazioni
Regionali di Toscana, Calabria-Basilicata, Puglia, Emilia Romagna, che ne sono soci fondatori.

Il Consorzio non ha scopo di lucro e si propone di promuovere lo sviluppo e la razionalizzazione di alcuni
servizi dei consorziati e di fornire loro servizi dimpresa coordinando e ottimizzando i servizi rivolti alla
popolazione, stipulando convenzioni con enti pubblici e privati nellinteresse dei consorziati aderenti. I
Consorzio si propone di effettuare, sia in Italia che all'estero, la gestione di servizi socio-sanitari ed
educativi, come centri diurni, case di cura, di accoglienza per immigrati, ma anche biblioteche, asili nido,
centri di riposo per anziani, ecc.. Tra gli scopi, figurano anche la promozione e |'organizzazione di attivita
culturali e sociali e del tempo libero, corsi di formazione professionale, laboratori, seminari per gli operatori
del settore; funzioni di consulenza nei confronti di enti e istituzioni pubbliche e private; attivita volte
all'inserimento economico-sociale e culturale degli extracomunitari, disabili, detenuti, minori a rischio,
tossicodipendenti e delle categorie svantaggiate in genere.

Il Consorzio collabora gratuitamente all'implementazione delle seguenti attivita:

attivita 1.1: applicazione di un modello di questionario per la rilevazione del disagio

attraverso:
- consulenza e accompagnamento nella strutturazione dei processi di raccolta e analisi dati
- consulenza nella determinazione delle variabili da osservare

attivita 1.3: creazione di team regionali di progettazione e innovazione sociale
attraverso:
- supporto nella modellizzazione della strutturazione dei team

- supporto nella formazione dei volontari componenti

attivita 1.4: strutturazione di laboratori permanenti di innovazione e welfare generativo
attraverso:
- consulenza per la progettazione sociale

attivita 3.1: organizzazione di 1 High School
attraverso:
- supporto nell'a progettazione dei contenuti
- supporto nell'organizzazione logistica.
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Il Consorzio cofinanzia il progetto per 30.000 euro.

3. Fin.So Srl
La societa esercita, anche ai fini di cui all'art. 25 d.l. 18 ottobre 2012 n. 179, convertito in legge numero
121 del 17 dicembre 2012 e successive modificazioni e/o integrazioni, in via stabile e principale un‘attivita
economica organizzata senza scopo di lucro per la produzione e lo scambio di beni servizi di utilita sociale,
diretta a supportare gli investimenti delle associazioni e/o enti esponenziali e/o societa di scopo della
misericordia e della pubblica assistenza (“associazioni”) del territorio nazionale, nei settori:

— Assistenza sanitaria

- Assistenza socio-sanitaria

- Assistenza sociale e alle persone

- Accoglienza agli immigrati

- Onoranze funebri e gestione cimiteri

- Trasporto sanitario

- Servizi strumentali alle imprese sociali, ai sensi e per gli effetti del decreto legislativo n. 155 del

2006.

Fin.So Srl collabora gratuitamente all'implementazione delle seguenti attivita:
attivita 1.3: creazione di team regionali di progettazione e innovazione sociale
attraverso:

- consulenza nel fund raising

attivita 1.4: strutturazione di laboratori permanenti di innovazione e welfare generativo
- consulenza nel fund raising

4. BALZO s.r.l.
Balzo & una societa che si occupa di sviuppo applicativi per Smartphone e Tablet.
Nell'ambito del progetto offre la sua collaborazione gratuita nelle attivita sequenti:
attivita 4.1: implementazione processo di digitalizzazione
attraverso

- consulenza e confronto sulla costruzione degli strumenti atti al processo.

5. CIPAs — Consorzio Italiano Pubbliche Assistenze
Vicino alla Confederazione Nazionale delle Misericordie di Italia, il CIPAs € uno degli enti attualmente nel
percorso per la costituzione di un nuovo soggetto di rete, Il CiPAs associa oggi oltre 15 organizzazioni
presenti nelle 4 province liguri.
Esso partecipa in qualita di collaboratore gratuito alle seguenti attivita del progetto:
attivita 1.1.: applicazione di un modello di questionario per 3 rilevazione del disagio
attraverso:
— supporto e confronto nella sperimentazione ed eventuale allargamento di essa

attivita 1.2: implementazione delle “case del noi” per I'ascolto del disagio
attraverso:

- supporto e confronto nella sperimentazione ed eventuale allargamento dell'esperienza

attivita 1.4: strutturazione di laboratori permanenti di innovazione e welfare generativo
attraverso:

- supporto e confronto nella sperimentazione ed eventuale allargamento dell'esperienza

attivita 1.5: organizzazione di servizi di prossimita tramite ambulatori medici
attraverso:
- collaborazione logistica per la preparazione degli eventi

attivita 5.1 potenziamento di un nuovo soggetto di rete attualmente costituendo
attraverso:

- collaborazione ai tavoli di confronto
- supporto nel coordinamento

attivita 5.2 formazione per i volontari del nuovo soggetto di rete, attualmente costituendo
attraverso:
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— messa a disposizione di eventuali strutture, spazi, volontari

6.FVS — Federazione Volontari del Soccorso
Nasce nel 2008, federando associazioni che si occupano di emergenza e trasporto sanitario e svolgendo
funzioni di rappresentanza e coordinamento. Associa oltre 40 organizzazioni di volontariato diffuse in tutto
I'arco montano della Lombardia.
FVS & uno degli enti attualmente nel percorso per la costituzione di un nuove soggetto di rete.
Nell'ambito del progetto, assicura collaborazione gratuita per I'implementazione delle azioni seguenti:
attivita 1.1.: applicazione di un modello di questionario per la rilevazione del disagio
attraverso:

— supporto e confronto nella sperimentazione ed eventuale allargamento di essa

attivita 1.2: implementazione delle “case del noi” per l'ascolto del disagio
attraverso:
— supporto e confronto nella sperimentazione ed eventuale allargamento dell'esperienza

attivita 1.4: strutturazione di laboratori permanenti di innovazione e welfare generativo
attraverso:

- supporto e confronto nella sperimentazione ed eventuale allargamento dell'esperienza

attivita 1.5: organizzazione di servizi di prossimita tramite ambulatori medici
attraverso:

— collaborazione logistica per la preparazione degli eventi

attivita 5.1 potenziamento di un nuovo soggetto di rete attualmente costituendo
attraverso:

— collaborazione ai tavoli di confronto

— supporto nel coordinamento

attivita 5.2 formazione per i volontari del nuovo soggetto di rete, attualmente costituendo
attraverso:

— messa a disposizione di eventuali strutture, spazi, volontari

9 - Affidamento di specifiche attivita a soggetti terzi (delegati).

Specificare quali attivita come descritte al punto 3 devono essere affidate in tutto o in parte a soggetti terzi
delegati (definiti come al punto 4.2 della citata Circ. 2/20089), evidenziando le caratteristiche del delegato.
Non sono affidabili a delegati e attivita di direzione, coordinamento e gestione (segreteria organizzativa).
E’ necessario esplicitare adeguatamente i contenuti delle deleghe con riferimento alle specifiche attivita o
fasi.

1l progetto prevede I'affidamento a soggetti terzi delle seguenti attivita:

— valutazione di impatto: la valutazione sara affidata ad un ente terzo, con esperienza nel settore.

Nello specifico, si intende collaborare con |'Associazione ISNET.

ISNET (www.impresasociale.net) & una Associazione costituita nel 2007 che dialoga con un network di
oltre 1.200 organizzazioni del terzo settore in tutta Italia, con l'obiettivo di sostenere lo sviluppo delle
Imprese sociali favorendo le relazioni, i processi di innovazione e la diversificazione delle attivita. A tal fine,
I’Associazione Isnet realizza studi e ricerche per identificare opportunita da offrire al proprio network e alla
rete di stakeholders, per valorizzare l'economia sociale ed avviare percorsi di welfare generativo di
prossimita. Tra le attivita di ricerca, Isnet ha fondato e gestisce I'Osservatorio sull'impresa sociale in Italia
ad oggi alla 12° edizione, I'Osservatorio sulle societa di mutuo soccorso in Italia alla sua 2° edizione,
I'Osservatorio sul welfare generativo di prossimita alla sua 2° edizione.
Associazione ISNET opera inoltre con attivita di ricerca, formazione e consulenza sul tema della valutazione
di impatto sociale (VIS). Ha partecipato al tavolo del Ministero del Lavoro e Politiche Sociali per la
definizione delle linee guida di redazione della valutazione di impatto e bilancio sociale. Ha realizzato la
prima analisi macroeconomica di valutazione dell'impatto sociale delle cooperative di inserimento lavorativo
in Italia (pubblicata da American Journal of Applied Sciences). Tra interventi realizzati e in corso, sono oltre
20 le esperienze di valutazione di impatto sociale sul territorio nazionale, relativamente a specifiche
progettualita o aree di attivita di Enti del Terzo Settore.
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— Attivita di comunicazione e promozione: ¢ si affidera alla collaborazione dell'Agenzia
HeadLine.
Headline Giornalisti nasce nel 1996, sotto forma di studio associato, per iniziativa di Leonardo Bartoletti e
Riccardo Benvenuti, giornalisti iscritti all‘Ordine Professionale ed operanti da anni nel settore della
comunicazione. Dal mese di maggio 2012 Headline ha variato la propria forma in Societa Cooperativa.
L'Agenzia HeadLine fornisce servizi di relazioni con i media, scrittura di contenuti editoriali, servizi
giornalistici, foto e video, formazioni, siti web e web agency, pubblicita, formazione ed eventi.
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10. Sistemi di valutazione
(Indicare, se previsti, gli strumenti di valutazione eventualmente applicali con riferimento a ciascuna
attivita/risultato/obiettivo del progetto)
Come precisato nel precedente paragrafo 3.5, il progetto prevede una valutazione di impatto sociale che
considera anche un sistema longitudinale, con applicazione del metodo individuato a due anni dalla
conclusione delle azioni progettuali.
Contestualmente, il progetto prevede un'attenta valutazione in itinere, per il raggiungimento delle
milestones di progetto e ex - post, alla immediata conclusione di esso.
I sistemi di valutazione nell'uno e nell'altro caso, si rifaranno agli assunti della «Teoria del Cambiamento»,
utilizzando le linee guida GECES (Subgroup on Impact Measurement — European Commission) con
applicazione di tecniche qualitative (interviste in profondita, focus group, osservazione partecipante)
tecniche quantitative (questionari strutturati e dati proxy) e laddove possibile tecniche monetarie (quali il
modello SROI - Social Return on Investment). Di seguito sono riportate le fasi del modello di analisi che
sara utilizzato:
(1) PIANO DELLA RICERCA: delimitazione dei fenomeno oggetto di studio a partire dagli obiettivi e risultati.
(2) COINVOLGIMENTO DEGLI STAKEHOLDERS: identificazione e selezione dei soggetti verso i quali le
attivita generano effetti e conseguenze.
(3) INDICATORI: identificazione dei cambiamenti generati dalle attivitd e dagli output, con relativa
declinazione in indicatori.
(4) RACCOLTA DATI: definizione degli strumenti di ricerca e raccolta dati.
(5) IMPATTO SOCIALE: elaborazione e analisi dei risultati attraverso operazioni di aggiustamento articolate
su quattro livelli:

* Deadweight: cid che sarebbe potuto accadere senza l'intervento

* Attribution: effetti di altra origine

* Drop-off: durata del cambiamento e relativo deperimento nel tempo

¢ Displacement: effetti negativi
Le attivita di raccolta dati prevedono il coinvolgimento del personale di progetto e serviranno quale
occasione di apprendimento sul campo per gli operatori coinvolti.

Con riferimento specifico agli obiettivi del progetto, i risultati attesi in ordine ad essi e le attivita condotte
per il loro raggiungimento, possiamo sinteticamente declinare le azioni valutative come segue:

Obiettivo Attivita Tipologia strumenti

specifico

1. Ascolto e 1.1 rilevazione disagio Monitoraggio indicatori di attivita;

risposta al : Monitoraggio indicatori di output;

disagio 1.2 “case del noi” per ascolto nalisi indicatori di risultato attraverso interviste
1.3 team regionali innovazione qualitative e questionari strutturati;
1.4 laboratori permanenti di Analisi della soddisfazione attraverso questionari
innovazione e welfare strutturati; interviste in profondita; osservazione
1.5 sanita di prossimita partecipante; focus group; modello SROI

2, 2.1 sensibiliz. al volontariato Monitoraggio indicatori di attivita; Monitoraggio

Sensibilizzazione|2.2 sensib. per prevenzione indicatori di output; Analisi indicatori di risultato

e cultura attraverso interviste qualitative e questionari

strutturati; Analisi della soddisfazione attraverso
questionari strutturati; osservazione partecipante

3. Formazione e 3.1 High School Monitoraggio indicatori di attivita; Monitoraggio
accompagname |3.2 formazioni regionali indicatori di output; Analisi della soddisfazione
nto ETS 3.3 team di accompagnamento attraverso questionari strutturati; interviste semi-

strutturate ai partecipanti;

4. 4.1 implementazione processo

Digitalizzazione [dematerializzazione Monitoraggio indicatori di attivita;
4.2 formazione per applicazione  [Monitoraggio indicatori di output
processi

5. 5.1 potenziamento nuovo soggetto [Monitoraggio indicatori di attivita;

Strutturazione |di rete Monitoraggio indicatori di output

nuova rete ETS |5.2 formazione specifica Interviste semi strutturate

Focus group
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11. Attivita di comunicazione
(Indicare, se previste, le attivita di comunicazione del progetto)

Descrizione dell’attivita

Mezzi di comunicazione|
utilizzati e coinvolti

Risultati attesi

Verifiche previste, se
SI' specificare la
tipologia

Promozione READY ed
attivita progettuali

Sito (sezione dedicata),
stampa

Far conoscere obiettivi ed
azioni di progetti.
Almeno 15.000 persone
raggiunte

sezione sito creata;
aggiornamenti mensili,
almeno 12 comunicati
stampa e articoli su
progetto in 12 mesi

Comunicazione interna/
esterna: restyling del sito
istituzionale.

web

Permettere una facile
accessibilita alle informazioni
per associate e destinatari
ultimi delle attivita.

Almeno 20.000 persone
raggiunte

Numero di accessi al

sito

Comunicazione interna:
Creazione Gruppi
Whatsapp-Telegram
dedicati a vari argomenti

ApPP

Operatori e volontari collegati e
coordinati

gruppi creati,
n.partecipati,
attivita rilanciate

Social Network:
potenziamento Twitter,
Facebook, Istagram

Smartphone, PC, Tablet

Almeno 30.000 persone
contattate

n. accessi

Inserimento notizie su
media tradizionali

Radio, Televisione,
Carta Stampata

Almeno 40 articoli pubblicati

materiale pubblicato

Campagna di
sensibilizzazione per |l
volontariato, la gratuita e
la cittadinanza attiva

Sito, profili social,
materiali off-line per
incontri pubblici

IAlmeno 20.000 persone
raggiunte

n.eventi organizzati,
n.partecipanti

Campagna di
sensibilizzazione per
salute e benessere e
corretti stili di vita

Sito, profili social,
materiali off-line per

incontri pubblici

Almeno 20.000 persone
raggiunte

n.eventi organizzati,
n.partecipanti

Allegati: n° 9 dichiarazioni di collaborazione gratuita relativi alle collaborazioni (punto 8).

(Luogo e data)
Firenze, 7 dicembre 2018

Il Legale Rappresentante
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