
Misericordia Milano Sant’Ambrogio: 
il nostro gruppo, le attività con il prossimo e il contesto in cui vengono svolte



Il Comune di Milano e le politiche sociali: 
Il Piano Freddo per i senza fissa dimora

I servizi e le attività rivolte ai senza dimorasono programmati dal Comune secondo un’ottica di 
lavoro di rete, con le associazioni del Privato sociale e sono raggruppati in 5 macro-aree:

1. Supporto di bisogni primari (Unità di strada mobili - UDS, docce, mense)

2. Accoglienza notturna

3. Accoglienza diurna

4. Segretariato sociale (orientamento)

5. Presa in carico (sostegno)

Durante il Piano Freddo, in particolare, vengono implementati i servizi di:

- Accoglienze notturne

- Centri Diurni

- Unità mobili di Pronto Intervento Sociale

- Unità Mobili sui mezzi pubblici

- Unità Mobili notturne

- Unità Mobili sanitarie



Misericordia Milano Sant’Ambrogio: 
le attività svolte



Il fenomeno homelessness a Milano:
statistiche e numeri – dato generale



Il fenomeno homelessness a Milano:
statistiche e numeri – evoluzione del fenomeno e caratteristiche

Quello che invece viene a
perdersi, di più dei beni
di prima necessità, il
rapporto umano che
(ri)dia dignità alla
persona e ne favorisca la
fuoriuscita dai contesti di
marginalità: È LÌ CHE STA
IL CUORE DEL SERVIZIO
CHE SI VA A SVOLGERE!



Il servizio con i senza fissa dimora: 
chi può farlo?

Qualche dato sui volontari che hanno partecipato al censimento in giro per Milano, sia in 
strada che nelle strutture di dormitorio a diretto contatto con i senza fissa dimora

Con una giusta formazione e affiancamento offerti da chi ha 
esperienza in questi servizi sono attività aperte a tutte e tutti



GRAZIE PER L’ATTENZIONE


