MODELLO D

1a.—Titolo

SCHEDA DI PROGETTO
(Carattere: Tahoma — Dimensfone carattere: 10)

L/irmKs— IMrastruttura Servizi Misericordia

ib - Durata

(Indicare /a durata in mesi. Minimo 12 mesi - Massimo 18 mesj, a pena di esclusione)
12 mesi

2 - Obiettivi generali
Devono essere indicati massimo n. 3 obiettivi, graduandoli in ordine di importanza 1 magglore — 3 minore.

Promuovere la salute e il benessere per tutti e per tutte le eta [1], X [2], [3];

Promuovere un’educazione di qualita, equa ed inclusiva, e opportunita di apprendimento per tutti [1],
[2], [3];

Promuovere una crescita economica duratura, inclusiva e sostenibile, un‘occupazione piena e
-produttiva ed un lavoro dignitoso per tutti [1], [2], [3];

Promuovere le pari opportunita e contribuire alla riduzione delle disuguaglianze [1], [2], X [3];
Promuovere societa giuste, pacifiche ed inclusive X [1], [2], [3];

Promuovere un’agricoltura sostenibile e responsabile socialmente [1], [2], [3].

3 — Aree prioritarie di intervento
Devono essere indicate massimo n. 3 aree priotitarie di intervento, graduandole da 1 a 3 in ordine di imporianza. 1
maggiore — 3 minore.

Contrasto delle forme di sfruttamento del lavoro, in particolare in agricoltura, e del fenomeno del
caporalato [1], [2], [3];

Sviluppo della cultura del volontariato, in particolare tra i giovani e all'interno delle scuole [1], [2],
X[3],;

Sostegno all'inclusione sociale, in particolare delle persone con disabilita e non autosufficienti [1], [2],
[3);

Prevenzione e contrasto delle dipendenze, ivi inclusa la ludopatia [1], [2], [3];

Prevenzione e contrasto delle forme di violenza, discriminazione e intolleranza, con particolare
riferimento a quella di genere e/o nei confronti di soggetti vulnerabili [1], [2], [3];

Contrasto a condizioni di fragilita e di svantaggio della persona al fine di intervenire sui fenomeni di -
marginalita e di esclusione sociale, con particolare riferimento alle persone senza dimora, a quelle in
condizioni di poverta assoluta o relativa e ai migranti [1], X [2], [3];

Sviluppo e rafforzamento della cittadinanza attiva, della legalita e della corresponsabilita, anche
attraverso la tutela e la valorizzazione dei beni comuni [1], [2], [3];

Sostegno alle attivita di accompagnamento al lavoro di fasce deboli della popolazione[1], [2], [3] ;
Contrasto alle solitudini involontarie specie nella popolazione anziana attraverso iniziative e percorsi di
coinvolgimento partecipato [1], [2], [3];

Sviluppo di forme di welfare generativo di comunita anche attraverso il coinvolgimento attivo e
partecipato in attivita di utilita sociale dei soggetti che beneficiano di prestazioni di integrazione e
sostegno al reddito nonché degli altri appartenenti alle categorie di cui all'articolo 1 comma 312 della
legge 28/12/2015, n. 208 e allarticolo 1, commi 86 e 87 della legge 11 dicembre 2016, n. 232) [1], [2],
[3];

Sviluppo delle reti associative del Terzo settore e rafforzamento della loro capacity building, funzionale
allimplementazione dell'offerta di servizi di supporto agli enti del Terzo settore X [1], [2], [3];
Sensibilizzazione e promozione del sostegno a distanza [1], [2], [3].

4- Linee di attivita

Attivita di interesse generale, in coerenza con gii statuli delfente proponente

[X] a) interventi e servizi sociali ai sensi dell'articolo 1, commi 1 e 2, della legge 8 novembre 2000, n. 328, e
successive modificazioni, e interventi, servizi e prestazioni di cui alla legge 5 febbraio 1992, n. 104, e alla legge 22
giugno 2016, n. 112, e successive modificazioni;

[X1] b) interventi e prestazioni sanitarie;

[X] c) prestazioni socio-sanitarie di cui al decreto del Presidente del Consiglio dei ministri 14 febbraio 2001,



pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n. 129 del 6 giugno 2001, e successive modificazioni;

[_] d) educazione, istruzione e formazione professionale, ai sensi della legge 28 marzo 2003, n. 53, e successive
modificazioni, nonché le attivita culturali di interesse sociale con finalita educativa;

[_] e) interventi e servizi finalizzati alla salvaguardia e al miglioramento delle condizioni dell'ambiente e all'utilizzazione
accorta e razionale delle risorse naturali, con esclusione dellattivita, esercitata abitualmente, di raccolta e riciclaggio
dei rifiuti urbani, speciali e pericolosi;

[_] f) interventi di tutela e valorizzazione del patrimonio culturale e del paesaggio, ai sensi del decreto legislativo 22
gennaio 2004, n. 42, e successive modificazioni;

[_1 g) formazione universitaria e post-universitaria;

[_1] h) ricerca scientifica di particolare interesse sociale;

[X]] i) organizzazione e gestione di attivita culturali, artistiche o ricreative di interesse sociale, incluse attivita, anche
editoriali, di promozione e diffusione della cultura e della pratica del volontariato e delle attivita di interesse generale
di cui al presente articolo;

[_1]) radiodiffusione sonora a carattere comunitario, ai sensi dell'articolo 16, comma 5, della legge 6 agosto 1990, n.
223, e successive modificazioni;

[_] k) organizzazione e gestione di attivita turistiche di interesse sociale, culturale o religioso;

[_] ) formazione extra-scolastica, finalizzata alla prevenzione della dispersione scolastica e al successo scolastico e
formativo, alla prevenzione del bullismo e al contrasto della poverta educativa;

[X1] m) servizi strumentali ad enti del Terzo settore resi da enti composti in misura non inferiore al settanta per cento
da enti del Terzo settore;

[_1 n) cooperazione allo sviluppo, ai sensi della legge 11 agosto 2014, n. 125, e successive modificazioni;

[_] o) attivith commerciali, produttive, di educazione e informazione, di promozione, di rappresentanza, di
concessione in licenza di marchi di certificazione, svolte nel’ambito o a favore di filiere del commercio equo e solidale,
da intendersi come un rapporto commerciale con un produttore operante in un‘area economica svantaggiata, situata,
di norma, in un Paese in via di sviluppo, sulla base di un accordo di lunga durata finalizzato a promuovere l'accesso del
produttore al mercato e che preveda il pagamento di un prezzo equo, misure di sviluppo in favore del produttore e
I'obbligo del produttore di garantire condizioni di lavoro sicure, nel rispetto delle normative nazionali ed internazionali,
in modo da permettere ai lavoratori di condurre un‘esistenza libera e dignitosa, e di rispettare i diritti sindacali, nonché
di impegnarsi per il contrasto del lavoro infantile;

[_] p) servizi finalizzati allinserimento o al reinserimento nel mercato del lavoro dei lavoratori e delle persone di cui
allarticolo 2, comma 4, del decreto legislativo recante revisione della disciplina in materia di impresa sociale, di cui
all'articolo 1, comma 2, lettera c), della legge 6 giugno 2016, n. 106;

[_] q) alloggio sociale, ai sensi del decreto del Ministero delle infrastrutture del 22 aprile 2008, e successive
modificazioni, nonché ogni altra attivita di carattere residenziale temporaneo diretta a soddisfare bisogni sociali,
sanitari, culturali, formativi o lavorativi;

[_1r) accoglienza umanitaria ed integrazione sociale dei migranti;

[_1 s) agricoltura sociale, ai sensi dell‘articolo 2 della legge 18 agosto 2015, n. 141, e successive modificazioni;

[_] t) organizzazione e gestione di attivita sportive dilettantistiche;

[_1 u) beneficenza, sostegno a distanza, cessione gratuita di alimenti o prodotti di cui alla legge 19 agosto 2016, n.
166, e successive modificazioni, o erogazione di denaro, beni o servizi a sostegno di persone svantaggiate o di attivita
di interesse generale a norma del presente articolo;

[_] V) promozione della cultura della legalita, della pace tra i popoli, della nonviolenza e della difesa non armata;
[_1 w) promozione e tutela dei diritti umani, civili, sociali e politici, nonché dei diritti dei consumatori e degli utenti delle
attivity di interesse generale di cui al presente articolo, promozione delle pari opportunita e delle iniziative di aiuto
reciproco, incluse le banche dei tempi di cui all'articolo 27 della legge 8 marzo 2000, n. 53, e i gruppi di acquisto
solidale di cui all'articolo 1, comma 266, della legge 24 dicembre 2007, n. 244;

[_] x) cura di procedure di adozione internazionale ai sensi della legge 4 maggio 1983, n. 184;

[_1y) protezione civile ai sensi della legge 24 febbraio 1992, n. 225, e successive modificazioni;

[_] 2) riqualificazione di beni pubblici inutilizzati o di beni confiscati alla criminalita organizzata.



5 — Descrizione dell'iniziativa /progetto (Massimo due pagine)

Esporre sinteticarmente;

5.1. Ambito territoriale del progetto (indicare le regioni, province e comuni in cuf si prevede in concreto fa realizzazione
delle attivita)

L'azione progettuale si sviluppera in tutte le Regioni italiane eccetto la Valle d’Aosta (dunque 18 Regioni e 2 Province
Autonome) in cui hanno sede le associazioni Confraternite/Fraternite di Misericordia aderenti alla Confederazione
Nazionale delle Misericordie dTtalia (di seguito “Confederazione”, con sede legale ed operativa a Firenze). Sara
coinvolta direttamente nell'attivita tutta la rete associativa, e quindi le 677 Misericordie oggi affiliate, associazioni di
volontariato iscritte ai registri nelle rispettive regioni, legate a Confederazione da vincoli federativi. Per l'articolazione
territoriale completa vedere la pagina “Chi siamo” sul sito. www.misericordie.it. Saranno coinvolte anche le associazioni
aderenti a CIPAS e le altre organizzazioni che collaborano al presente Progetto. Nella fase di elaborazione progettuale
sono state coinvolte tutte le capofila di ambito provinciale. Nell'attuazione del progetto, svolgeranno la funzione di
capofila regionale le seguenti Misericordie: Toscana: Empoli - Umbria: Castiglion del Lago - Lazio: Roma - Marche:
Grottammare - Abruzzo: Pescara - Molise: Termali - Campania: Avellino - Puglia: Andria - Basilicata: Potenza -
Calabria: Trebisacce - Sicilia: Catania - Sardegna: Sassari - Emilia-Romagna: Bologna - Lombardia: Milano - Piemonte:
Alba - Veneto: Venezia - Friuli Venezia Giulia: S.Giorgio di Nogaro - Liguria: Genova - Trentino: Trento - Alto Adige:
Bolzano.
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5.2, Esigenze e bisogni individuatf e rilevati a livello deffe singole regionj/territori

L'analisi dei bisogni riguarda l'intero territorio nazionale oggetto dellintervento e ha evidenziato le seguenti aree di
criticita:

1. Sviluppo organizzativo: Bisogno di offrire orientamento, indirizzi, guida e strumenti di lavoro alla rete verso le
novita introdotte dalla Riforma del Terzo Settore, rafforzando la rete associativa. Sono stati rilevati bisogni “trasversali”
relativi a: riassetto normativo/statutario e aggiornamento degli statuti, applicazione del sistema di monitoraggio e
autovalutazione; supporto alla progettazione (partecipazione a bandi e avvisi di gara) e al fundraising; digitalizzazione,
razionalizzazione della gestione di informazioni e dati associativi relativi a risorse, beni e servizi.

2. Qualita: Le Misericordie prestano la propria opera in una molteplicita di settori (Fazzi, Marocchi, 2017: “Primo
Rapporto sulle Misericordie in Italia”, Maggioli Ed.; per una sintesi:
http://www.misericordie.it/sites/default/files/Fazzi%20-%20Marocchi-light.pdf), spesso in modo spontaneo, senza
applicare procedure né modelli comuni, sistemi per la comunicazione, la condivisione e il monitoraggio. Cio limita la
possibilita di questi servizi di evolvere, generando cosi rischi di inefficienza, dispersione di risorse e limiti allo sviluppo.
Inoltre, & necessario un intervento per potenziare la gestione delia conoscenza organizzativa utilizzando strumenti
informativi accessibili da una pluralita di utenti (Misericordie, uffici della struttura centrale, volontari, destinatari finali).
3. Competenze: Alla luce delle novita introdotte rispetto al ruolo delle reti associative nazionali (e approfondendo
gli esiti dell’ “Indagine conoscitiva sulle competenze strategiche dei quadri e dei dirigenti” - Forum del Terzo Settore,
luglio 2017), si rileva un bisogno formativo specifico relativo allo sviluppo dei quadri e delle figure degli “esperti e
collaboratori esterni”. Bisogno di riprogrammare le attivita di formazione al fine di sviluppare centri di formazione
territoriali che offrono servizi puntuali e rivolti a volontari o aspiranti tali che sviluppino percorsi per I'acquisizione delle
necessarie competenze (soprattutto trasversali) utili allo svolgimento dei servizi al prossimo (in particolare
comunicazione, innovazione, gestione delle risorse miste, lingue, modelli di welfare generativo).

4. Cultura ed identita: La tradizione associativa delle Misericordie & lunga 8 secoli; la memoria comune le
connota quali organizzazioni di comunita, titolari di servizi di prossimita. Nell‘attuale contesto socio-culturale I'eredita
valoriale del passato rischia di venire dispersa, sottoposta a tensioni utilitaristiche e individualistiche, colpendo in primis
i giovani. Dall'indagine “Tra gratuita e gratitudine: Servizio Civile e volontariato giovanile nelle Misericordie” (Istituto
Toniolo, 2017) emerge come I'esperienza vissuta in Misericordia costituisca per i giovani una “palestra di gratuita e di
partecipazione”, Tuttavia, nonostante I'impegno delle associazioni e la crescita in senso solidaristico dei giovani, la
ricerca racconta la scarsa competenza delle associazioni nell accompagnare i giovani. Le Misericordie devono
elaborare nuove modalita di coinvolgimento, in collegamento con altre agenzie educative, in ottica di service learning.
5. Nuovi servizi: Necessita di risposta ai nuovi bisogni sociali, per servizi di “protezione sociale” che richiedono alle
Misericordie di evolvere ed adeguare i propri servizi {(ormai consolidati e riconoscibili), innovandoli. La ricerca svolta
dall'Universita di Trento (Fazzi, Marocchi, 2016: "Il Modello Misericordie™) dice che oltre il 75% dei territori coinvolti
richiede alle “proprie” Misericordie di attivare servizi, in particolare per le nuove poverta. I dati statistici confermano
questo scenario in Italia: il 30% delle persone & a rischio di poverta o esclusione sociale (nel sud: 47%); Sicilia,
Campania e Calabria sono le regioni piti povere d'Europa (in queste 3 regioni le Misericordie sono oltre 150); il reddito
di pili del 70% degli italiani € inferiore a 30k € (EU-SILC e ISTAT 2016); nel 2015, il numero di persone a rischio di
poverta é salito a 2min 578k (Eurostat, 2017); dal punto di vista tipologico, la crescente poverta ha toccato soprattutto
i piti giovani (under34), giovani famiglie con figlie e inoccupati; la grave emarginazione in Italia segnala I'aumento del
numero di senza dimora: dal 2,31 per mille del 2011 al 2,43 per mille del 2014 (ISTAT 2017). La necessita di articolare
nuovi servizi (es: centri di ascolto, unita di strada, ambulatori solidali mobili) discende anche dal cambiamento
sociologico del Paese e che consegna nuovi soggetti alla condizione della vulnerabilita, che trovano sempre pit difficile
individuare servizi e percorsi di accompagnamento adeguati. La sfida dell™inedito socio-economico” (ad es. bisogni




primari e accesso alle cure) interroga le Misericordie, le quali devono progettare interventi centrati sulle persone, per

migliorarne la qualita della vita e il “benessere”, contrastando le cause di poverta e deprivazione e sostenendo i fattori

inclusivi e di sviluppo, utilizzando strumenti innovativi a supporto di processi di welfare generativo.
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5.3, Idea a fondamento della proposta progettuale, anche attraverso una breve ricostruzione di contesto e dj

realizzazione a livello regionale/locale

La visione alla base del progetto considera l'evoluzione della rete associativa Confederazione Nazionale delle

Misericordie in un Aubdi servizi, capace di promuovere conoscenza e progettualita, intermediando idee, risorse, reti e

strumenti di garanzia, monitoraggio e controllo. Il supporto di carattere strategico garantito al network territoriale,

composto oggi da quasi 700 sedi, garantirebbe I'implementazione di passaggi fondamentali quali:
Il processo trasparente e puntuale di adeguamento dell'assetto organizzativo, statutario e normativo di ciascuna
Misericordia alla luce della Riforma del TS e dei decreti attuativi;

- L'awio di processi territoriali di welfare generativo, che coniughino |'attivazione da un lato delle persone assistite,
dall'altro dei soggetti istituzionali e altri stakeholders nei territori, in funzione della sostenibilita degli interventi;

- 1l processo di programmazione unitaria dei servizi e dei percorsi di sviluppo delle competenze, nel rispetto delle
specificita territoriali e associative e garantendo lo scambio delle informazioni e dei saperi;

- La diffusione della cultura del lavoro in partenariato, per realizzare 'agenda di interventi strategici;

- La programmazione delle risorse, comprendendo le fasi di raccolta, budgeting/previsione, spesa e controllo;

- Il monitoraggio e l'autovalutazione come processi per migliorare l'efficacia e l'efficienza nellattuazione dei
programmi di lavoro, garantendo la “lettura” in tempo reale dei processi attivati e dei servizi prestati;

- La progettazione, sviluppo e realizzazione di nuovi servizi sul territorio per la costituzione di una rete sussidiaria di
protezione sociale, rivolta a persone vulnerabili, senza fissa dimora etc.;

- La formulazione dell’ “Agenda 2018-2020 delle Misericordie”, contenente gli obiettivi strategici di sviluppo di
servizi, a livello nazionale, regionale e locale condivisi e finalizzati a sostenere la crescita dell’azione nei territori.
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5.4, Metodologie

Indicare con una X fa metodologia dellintervento proposto, nella realizzazione di quanto indicato ar punti precedenti
del paragrafo 5
A) Innovative rispetto:

[x] al contesto territoriale

[x] alla tipologia dell'intervento

[x] alle attivita dell'ente proponente (o partners o collaborazioni, se previste).

B) [x] pilota e sperimentali, finalizzate alla messa a punto di medelli di intervento tali da poter essere trasferiti efo
utilizzati in altri contesti territoriali.

C) [x] di innovazione saciale, ovvero attivita, servizi e modelli che soddisfano bisogni sociali (in modo pil efficace
delle alternative esistenti) e che allo stesso tempo creano nuove relazioni e nuove collaborazioni accrescendo le
possibilita di azione per le stesse comunita di riferimento.

Specificare le caratteristiche: Confederazione attivera azioni a livello “centrale” e “periferico” (presso i propri
Uffici regionali), per definire il modello di governance, creare I'ambiente tecnologico ed organizzativo (es: le
procedure), identificare le aree di competenza e di expertise (es. percorsi di formazione e sviluppo Risorse umane,
rete dei consulenti interni ed esterni). L'insieme di questi “ambienti” funzionera da catalizzatore dei processi di
cambiamento nella Rete Associativa, ed impattera direttamente sulle relazioni all'interno del network confederale.
Confederazione operera come centro di indirizzo e coordinamento per le associate, assicurando sostegno sulle
tematiche di interesse per la vita del Movimento e I'implementazione della Riforma del TS. Il supporto allinnovazione
della Rete Associativa si configura in ottica di capacity building, laddove la rete dei soggetti collaboratori
assicureranno la sostenibilita degli interventi grazie a forme di finanzia solidale e welfare generativo e di attivazione
dei servizi territoriali, sinergici e sussidiari. La sistematizzazione e lo sviluppo di servizi di “protezione sociale”
rivestono caratteri di innovativita sia per quanto riguarda la modalita (es. ambulatorio solidale mobile per la poverta),
sia la localizzazione (in particolare, nelle Regioni del Sud e nelle aree periferiche dei grandi centri urbani). Le azioni
previste sono finalizzate a creare un ambiente che favorisca lo sviluppo della rete, attraverso opportune strutture di
governance (programmazione strategica e monitoraggio) e sistemi di regole. L'azione di sistema sara “partecipata”
da diversi soggetti (Confederazione, Confraternite e i loro volontari), per lo sviluppo delle risorse umane e il
rafforzamento dei sistemi di gestione. L™apertura” e partecipazione sono prerequisiti affinché i cambiamenti siano
accolti dai diversi destinatari (interni ed esterni) in modo positivo, assicurandone quindi la sostenibilita.
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6 - Risultati attesi (Massimo adue pagine)
Con riferimento agif obiettivi descritt al precedente paragrafo, indicare:
o Destinatari degli interventi (specificando tipologia, numero e fascia anagrafica, noncheé modalita per fa loro
ndividuazione);




Destinatari degli interventi (specificare) Numero Modalita di individuazione
Consiglieri nazionali (elettivi); Consiglieri regionali
1. Volontari quadri dirigenti e referenti della rete (elettivi), Coordinatori zonali (elettivi); Referenti
: : -~ | 160 (18- e : y S
Confederazione Nazionale e delle strutture regionali 70 anni) operativi dei vari settori tra cui: protezione civile,
e territoriali collegate formazione, servizio civile, sanita e soccorso,
protezione sociale, immigrazione.
Almeno g s . : _ :
; R AP _ | Quadri Dirigenti locali delle Misericordie,
2. Volontari quadri dirigenti delle sedi territoriali ;goann(i)m regolarmente eletti secondo gli specifici statuti
3. Volontari efo dipendenti, deputati alla gestione o e o
amministrativa ed operativa di Confederazione ggoa%?)_ igg'li}cfc;c:;?itle;gnrgpﬁjcrzzﬁ incarichi aperativi da ivell
(struttura centrale) e delle sedi territoriali 9
4, "alsHESH.E6H Hissies dl Faretan 200 (2;— Abilitati tramlte.spemﬂc_o percorso formativo
65 anni) normato dalle linee guida in uso
5. Volontari operativi e volontari in Servizio Civile 3.000 (18- | Su adesione spontanea alle iniziative del progetto,
Nazionale 30 anni) presso le sedi territoriali e centrale
6. Studenti delle scuole medie e superiori 5000 (.11" SH ade_s lone 6 pr'ogetto da. pert=Hegh Bulil
19 anni) scolastici e degli insegnanti
Attraverso |'accesso ai centri di ascolto che
L m ey 2.000 (18- | saranno creati presso le sedi delle Misericordie, ai
7./Cteadinkin Situetzioni i pUinErabilta 100 anni) | servizi degli ambulatori solidali mobili, unita di
strada
1,000 (18- Attraverso il contatto con le unita di strada e
8. Cittadini senza fissa dimora ; 3 I'offerta sanitaria mobile sul territorio (ambulatori
100 anni) Lo e s
solidali mobili, centri di ascolto)

Le ragioni per le guali fe attivita previste dovrebbero miglhorarne fa situazione;

Le azioni progettuali genereranno i seguenti benefici per i destinatari, suddivisi in: 1. “Comunita/Movimento delle
Misericordie”; 2. “Volontari coinvolti” e 3. “Beneficiari finali dei servizi”.
1. Comunita/Movimento delle Misericordie

Potenziamento della capacita strategica del management della rete associativa, con acquisizione di
competenze necessarie per fornire risposte coerenti rispetto a quanto richiesto dal Codice del TS, nonché alle
domande sociali emergenti.

Miglioramento delle competenze gestionali, operative e comunicative delle singole associazioni,
anche attraverso la realizzazione di modelli standard condivisi con le sedi territeriali.

Miglioramento della capacita di ascolto e lettura dei bisogni presso i presidi territoriali, potenziando la
possibilita di essere “sentinelle” nei territori e di cogliere i segnali di bisogni sociali nuovi ed emergenti, a vantaggio
della capacita di progettazione sociale.

Capacita di attivare processi di welfare generativo, ricercando il sostegno di forme di finanziamento innovative
e solidali che possano assicurare la sostenibilita degli interventi di “protezione sociale” (come illustrate piti avanti
in questo formulario) a favore della popolazione vulnerabile e in situazione di esclusione sociale.

Miglioramento del sistema nazionale di “gestione delle informazioni e dei saperi” del network (Knowledge
Management), acquisendo ed attivando strumenti per una possibile evoluzione del proprio sistema informativo
sulle Misericordie e per le Misericordie.

2. Volontari coinvolti
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Aumento della accountability delle Misericordie, grazie ad una “policy” unitaria, omogenea ed avanzata che
valorizzi l'impatto dei servizi nei territori e ne esalti il posizionamento della nostra rete nellimpegno di promozione
dellidentita del volontariato italiano.

Miglioramento del potenziale di accoglienza, orientamento e sviluppo delle Misericordie per i giovani
volontari del Servizio Civile Nazionale (a partire dal 2018: Servizio Civile Universale) nel rispetto dei
principi che ispirano e guidano il SCN (e SCU): solidarieta, partecipazione, inclusione e utilita sociale nei servizi
resi, anche a vantaggio di un potenziamento dell’'occupazione giovanile. Confederazione, quale Ente accreditato di
I Classe, sara responsabile per l'implementazione delle innovazioni e modifiche previste dal D.Lgs. 40/2017.

. Beneficiari finali dei servizi

Miglioramento della qualita dei servizi offerti dalle Misericordie, progettati assicurando tempestivita,
sostenibilita ed efficacia rispetto ai bisogni del territorio, creando sinergie ed economie di scala o
permettendo 'allineamento a standard nazionali condivisi.

Miglioramento dellinclusivita della rete di protezione sociale, garantendo I'accesso alle cure primarie,
l'accompagnamento e la successiva presa in carico, mediante I'attivazione di servizi di primissima accoglienza e
mobili (es: ambulatori solidali mobili; centri di ascolto). L'opera innovata e rinnovata delle Misericordie si




configurera come un “ponte” tra i cittadini in condizione di vulnerabilita e esclusione sociale e I'accesso garantito
ai servizi richiesti.

» Rilancio della cultura del volontariato, del dono, della gratuita, della partecipazione attiva
specialmente tra i giovani volontari. Nell'attuale contesto socio-culturale la grande ereditd valoriale che le
Misericordie ereditano da 8 secoli di ininterrotta attivita rischia di venire dispersa, sottoposta alle tensioni delle
tendenze utilitaristiche e individualistiche. Come gia scritto, & chiaro come per molti giovani I'esperienza di
volontariato o Servizio Civile vissuto in Misericordia costituisca una “palestra di gratuita e di partecipazione”, in cui
poter accrescere l'autostima, la capacita di partecipare alla vita comunitaria e di orientare in modo solidaristico le
scelte. In questo senso, appare prioritario che le associazioni ed i loro volontari apprendano come coinvolgere i
giovani, anche in collegamento con altre agenzie educative, in ottica di service learning.

o Risultati concreli (quantificare i dati inerenti a ciascuna azione da un punto di vista guali-quantitativo);

I risultati che saranno effettivamente raggiunti nel corso del progetto sono i seguenti:

1. Area "Sviluppo Organizzativo”: Riprogettazione (re-engineering) della struttura di governance, che rifonda e
ridefinisca il “perimetro” di azione collaborativa/associativa tra Confederazione e le Misericordie, capace di fornire
orientamento, indirizzi, guida e strumenti di lavoro alla rete delle Misericordie, verso le novita introdotte dalla Riforma
del Terzo Settore, rafforzando la rete associativa e il network territoriale. Nuovi Statuti, coerenti con il dettame della
Riforma TS e del Codice.

Sistema di Knowledge Management per Confederazione e il network delle associate. Strategia e strumenti per
sostenere la capacita progettuale e di raccolta fondi delle Misericordie. Miglioramento dei processi di comunicazione
interna ed esterna e potenziamento dei canali e dei media attualmente (sotto)utilizzati

2. Area "Qualita”: Sistema di monitoraggio ed autovalutazione capace di tenere insieme gli aspetti gestionali (legati al
controllo ed allamministrazione) e gli aspetti relativi all'efficacia degli interventi realizzati (analisi quali-quantitativa),
orientato al miglioramento continuo. Banche dati anagrafiche aggiornate e report periodici per identificare e
quantificare in termini univoci quali siano i servizi e i prodotti messi in campo dalle Misericordie

3. Area “Competenze”: Sistema formativo integrato, a livello centrale e territoriale (sistema “diffuso” di centri di
formazione).

4. Area “Cultura e identita”: “carta dei valori del volontariato di Misericordia”, in cui saranno esplicitati i riferimenti ideali
e valoriali, le linee guida di comportamento, i caratteri specifici di come il servizio dei volontari delle Misericordie deve
svolgersi allinsegna della centralita della persona assistita, dei suoi bisogni e delle sue abilita. Azioni capillari nelle
scuole superiori di I e II grado, per studenti, docenti e famiglie.

5. Area "Nuovi Servizi”: Strutturazione del coordinamento nazionale per i servizi e lancio di “nuovi servizi” a favore
delle fragilita estreme, quali: centri di ascolto, ambulatori solidali e centri di ascolto mobili; formazione ad hoc dei
volontari e creazione di nuove “reti” tra soggetti competenti.

o Possibili effetti moltiplicatori (descrivere le possibilita di riproducibilita e di sviluppo delfattivita di riferimento €/0
nel suo complesso).

L'azione di sistema proposta nel presente progetto avra risonanza sull'intero Movimento delle Misericordie d'Italia,
composto da pil di 650 associazioni con oltre 800 sedi in tutte le regioni italiane (ad eccezione della Val d’Aosta). La
“leva” per gli effetti di moltiplicazione sara legata ai seguenti fattori:

a) Il perfezionamento di modelli di servizio e intervento, a partire dalle diverse pratiche identificate nei
territori. Tale sforzo di modellizzazione e standardizzazione permettera alle Misericordie di operare “in qualita”,
coerentemente con le linee guida e i modelli condivisi a tutti i livelli.

b) La possibilita di far entrare a regime le esperienze di welfare generativo di comunita, che coniughino
l'attivazione da un lato delle persone assistite, dallaltro dei soggetti istituzionali e altri stakeholders nei territori, in
funzione della sostenibilitd degli interventi. In tal senso, va letta la collaborazione di enti capaci di attivare
strumenti di finanza solidale, nonché reti sociali territoriali rappresentate e attivate da Enti locali che collaborano
al progetto.

c) La messa in rete delle associazioni, delle conoscenze e delle buone prassi, quale esperienza generativa di
conoscenza “della rete”, a sostegno dell'apprendimento organizzativo mutuo, continuo e contestualizzato.



7 — Attivita (Massimo qualtro pagine)

Indicare le attivita da realizzare per il raggiungimento dei risultati attesi, specificando per ciascuna i contenut]
feffeitivo ambito territoriale, I collegamento con gli obiettivi specifici del progetto. Al fine di compilare if
cronoprogramma di progetto € opportuno distinguere con un codice numerico ciascuna attivita. In caso df
partenariato, descrivere il ruolo di ciascun partner, lesperienza maturata nel settore di riferimento e Iz relaliva
partecipazione alla realizzazione delle azionf programmate.

La proposta progettuale si fonda su idee di innovazione e cambiamento di grande portata, finalizzate a rendere
I'offerta di servizi di volontariato dell'intero Movimento delle Misericordie pit efficace, responsiva e coerente, nel segno
tracciato dalla Riforma del TS stessa e dal Codice del Terzo Settore. L'implementazione delle “infrastrutture” previste
e finalizzata a rafforzare la rete associativa e il network di Misericordie associate, attraverso l'attivazione di 5 aree di
lavoro: 1) Sviluppo Organizzativo; 2) Qualita; 3) Competenze; 4) Cultura e Identita; 5) Nuovi servizi. Di
seguito il dettaglio:

1) SVILUPPO ORGANIZZATIVO:

Obiettivi: offrire orientamento, indirizzi, guida e strumenti di lavoro alla rete delle Misericordie, verso le novita
introdotte dalla Riforma del Terzo Settore, rafforzando la rete associativa e il network territoriale. Questi interventi,
realizzati in ottica di capacity building, prevede il rafforzamento delle relazioni “di rete” sia interna (le Misericordie
associate), sia esterna (la rete dei soggetti collaboratori ed altri stakeholders che verranno coinvolti nel corso della
realizzazione del progetto, che assicureranno la sostenibilitd degli interventi grazie a forme di finanzia solidale e
welfare generativo e di attivazione dei servizi territoriali, sinergici e sussidiari).

ATTIVITA PREVISTE:

Codice 1.1: “Re-engineering della struttura di governance”

Descrizione: Incentivare processi di cambiamento della struttura di governance della rete assaciativa, livello interno e
livello del network

Risultati: R1.1.1: Nuova struttura di governance; R.1.1.2: Nuovo patto associativo tra Misericordie; R.1.1.3: Carta di
Azione delle Misericordie

Ambito territoriale: Sede centrale / Firenze; le Misericordie in tutti gli ambiti territoriali del progetto

Cod. 1.2: “"Riassetto statutario”

Descrizione: Processo per il riassetto normativo/statutario di Confederazione e delle Misericordie associate, in
ottemperanza a quanto previsto dalla Riforma TS e dal CTS

Risultati: R1.2.1: Riforma statutaria di Confederazione; R.1.2.2: Riforma statutaria delle Misericordie; R.1.2.3: Linee
guida per I'attuazione dei nuovi statuti

Ambito territoriale: Sede centrale / Firenze; le Misericordie in tutti gli ambiti territoriali del progetto

Cod. 1.3: "Gestione delle informazioni e dei saperi organizzativi”

Descrizione: Processo per la razionalizzazione e la digitalizzazione della gestione delle informazioni e dei dati associativi
per la gestione di risorse, beni e servizi

Risultati: R1.3.1: Sistema di Knowledge Management per Confederazione e il network delle associate; R.1.2.2: Linee
guida per I'implementazione del sistema e tutoraggio online

Ambito territoriale: Sede centrale / Firenze; le Misericordie in tutti gli ambiti territoriali del progetto

Cod. 1.4: “Crescita e innovazione — Supporto alla progettazione”

Descrizione: Supporto esperto offerto dagli uffici di Confederazione a favore delle Misericordie associate, per
promuovere la partecipazione a bandi e avvisi di gara, ad iniziative di fundraising e altre tipologie di raccolta fondi
Risultati: R1.4.1: Linee guida per la progettazione, il fundraising e altre forme di raccolta fondi; R.1.2.2: Eventi di
divulgazione e informazione

Ambito territoriale: le Misericordie in tutti gli ambiti territoriali del progetto

Cod. 1.5: "Monitoraggio e autovalutazione”

Descrizione: Elaborazione/adattamento di un sistema di monitoraggio ed autovalutazione capace di tenere insieme gli
aspetti gestionali (legati al controllo ed all'amministrazione) e gli aspetti relativi all'efficacia degli interventi realizzati
(analisi quali-quantitativa).

Risultati: R1.5.1: Sistema di monitoraggio (metodologia e strumenti); R.1.5.2: Sistema di valutazione dell'efficacia
(metodologia e strumenti); R.1.5.3: Istituzione di un Ufficio per il controllo dei processi della rete (sorta di “authority”
con potere di indicazione dei percorsi di miglioramento)

Ambito territoriale: le Misericordie in tutti gli ambiti territoriali del progetto

Cod. 1.6: "Comunicazione interna”

Descrizione: Azioni di sistematizzazione ed aggiornamento dei canali comunicativi, utilizzando sia media tradizionali
(carta stampata, newsletters, ecc.), sia social media il cui potenziale &, attualmente, attivato solo in modo parziale. I
gruppi target sono: i quadri dirigenti ed il personale operativo a livello nazionale e territoriale; la “popolazione” dei
volontari attivi in tutto il territorio nazionale

Risultati: R1.6.1: Adattamento del web portal di Confederazione (www.misericordie.it) per accogliere nuove sezioni
tematiche e aree di lavoro condiviso; R.1.6.2: Nuova app per smartphone e altri dispositivi mobili per la gestione
condivisa e in tempo reale di informazioni di rilievo per il network delle Misericordie (es. riferimenti su sedi, personale,
incarichi e progetti in corso); R.1.6.3: Adattamento delle pagine aperte sui social media e produzione di contenuti




rilevanti e “attrattivi”; R.1.6.4: Help desk telefonico, “per non lasciare mai sole le singole associazioni” e supportarle in
merito allimplementazione del CTS e altri dispositivi regolamentativi ed operativi; R.1.6.5: Eventi di promozione e
presentazione dei nuovi strumenti, per il rafforzamento dei legami di comunita e dellimmagine/cultura del volontariato
di Misericordia

Ambito territoriale: Confederazione; Articolazioni territoriali

Cod. 1.7: "Comunicazione esterna”

Descrizione: Azioni di potenziamento dei canali comunicativi verso la rete degli stakeholders esterni e dei beneficiari
finali, per promuove l'opera delle Misericordie nei territori

Risultati: R1.7.1: Adattamento del web portal di Confederazione (www.misericordie.it) per presentare le “Opere” ed i
risultati consequiti nei territori; R.1.7.2: Adattamento delle pagine aperte sui social media e produzione di contenuti
rilevanti e “attrattivi” per il pubblico “esterno”; R.1.7.3: App per smartphone e altri dispositivi mobili, “Trova la
Misericordia”, con mappa dei servizi; R.1.7.4: Eventi di promozione e presentazione dei nuovi strumenti, in prospettiva
di rafforzamento dei legami di comunita e dellimmagine/cultura del volontariato di Misericordia

Ambito territoriale: Confederazione; Articolazioni territoriali

2) QUALITA:

Obiettivi: identificare e quantificare in termini univoci quali siano i servizi e i prodotti messi in campo dalle Misericordie
per perseguire le finalita istituzionali, attuando un sistema di monitoraggio e controllo della Qualita per rilevare
I'efficacia dei servizi stessi e evidenziare possibili aree di criticita da sottoporre a revisione e riprogrammazione, in
modo ricorsivo.

Potenziare la gestione della conoscenza organizzativa facendo ricorso a strumenti informativi accessibili da una
pluralita di utenti: le singole Misericordie, gli uffici della struttura centrale, i volontari e gli utenti.

ATTIVITA PREVISTE:

Codice 2.1: “Aggiornamento banche dati anagrafiche”

Descrizione: Attivita di censimento delle risorse e dei servizi svolti dalle sedi territoriali

Risultati: R2.1.1: Banche dati anagrafiche aggiornate e report periodici (generati automaticamente dal DB)

Ambito territoriale: le Misericordie in tutti gli ambiti territoriali del progetto

Codice 2.2: “Analisi statistiche su volontariato e marginalita”

Descrizione: Rilevazione dei servizi realizzati dalle singole Misericordie, in collegamento ai bisogni territoriali e alle
risorse attivate localmente. In modo particolare, le analisi si concentreranno sulla rilevazione dei dati del disagio
sociale, situazioni di vulnerabilita e marginalizzazione che caratterizzano le comunita. A tal fine si sperimentera in
alcune zone, in collaborazione con i servizi territoriali, una rilevazione sistematica di “evidenze critiche” rilevabili
nellazione quotidiana di servizio.

Risultati: R2.2.1: Scheda “sociale” di rilevazione; R2.2.2: Rapporti pericdici sulle situazioni dei territori e sulle risposte
fornite dalle Misericordie

Ambito territoriale: le Misericordie in tutti gli ambiti territoriali del progetto

3) COMPETENZE:

Obiettivi: riprogrammare le attivita di formazione al fine di consolidare i centri di formazione territoriali gia esistenti
sviluppando sia percorsi per 'acquisizione delle competenze necessarie allimplementazione di servizi di comunita sia
le capacita di management e programmazione per promuovere innovazione sociale. Alla luce delle novita introdotte
dalla Riforma del Terzo Settore rispetto al ruolo delle reti associative nazionali, i centri di formazione territoriali saranno
anche elemento cardine della “scuola” per lo sviluppo dei quadri e delle figure essenziali per accompagnare e
sostenere i processi di cambiamento.

ATTIVITA PREVISTE:

Coadice 3.1: “Accademia della Misericordia”

Descrizione: Alla luce delle novita introdotte, del ruolo pili incisivo che le reti nazionali, tra cui la Confederazione
Nazionale delle Misericordie, dovranno avere si rende inoltre necessario lo sviluppo di una scuola di management delle
organizzazione di volontariato che formi i consulenti ed i quadri nazionali del Movimento. La programmazione delle
attivita di formazione ha I'ambizione di porre alcune basi per raggiungere obiettivi importanti di medio-lungo termine.
Tra questi si ritiene prioritario quello di sviluppare territorialmente i centri di formazione rivolti a volontari o aspiranti
tali che sviluppino percorsi per I'acquisizione delle necessarie competenze utili allo svolgimento dei servizi di
prossimita.

Risultati: R3.1.1: Scuola di management per le associate a Confederazione; R3.1.2: Centri di formazione distribuiti
sull'intero territorio nazionale, coordinati dall’Accademia; R3.1.3: Linee guida per 'offerta formativa territoriale
Ambito territoriale: le Misericordie in tutti gli ambiti territoriali del progetto

Codice 3.2: “Workshop di approfondimento sulle tematiche dell'amministrazione e della fiscalita”

Descrizione: Eventi/laboratori tematici, su base macro-regionale (Sud, Centro e Nord) che coinvolgeranno i volontari
delle Misericordie impegnati nella formazione, per la rilevazione dei gaps di competenze ed abilita, il monitoraggio
dell'efficacia dei percorsi formativi realizzati, sulla riprogrammazione e progettazione ex novo di percorsi specifici in
risposta a bisogni formativi emergenti relativi agli ambiti disciplinari di “amministrazione” e “fiscalita”

Risultati: R3.2.1: tre workshop di approfondimento




Ambito territoriale: le Misericordie in tutti gli ambiti territoriali del progetto (i volontari impegnati come formatori)
Codice 3.3: “Workshop su approcci, metodi e strumenti per I'ampliamento della base volontaria”

Descrizione: Eventiflaboratori tematici, su base macro-regionale (Sud, Centro e Nord) che coinvolgeranno i volontari
delle Misericordie impegnati nella ricerca/ reclutamento dei volontari, nei programmi di accoglienza e di motivazione.
Questo percorso si rende necessario specialmente alla luce dei dati relativi al coinvolgimento ed alla partecipazione dei
giovani alle iniziative delle Misericordie. Si rende necessario un intervento formativo ad hoc per attrarre e “conservare”
i giovani che si avvicinano al mondo delle Misericordie (ad esempio, grazie ai progetti di Servizio Civile).

Risultati: R3.3.1: tre workshop di approfondimento

Ambito territoriale: le Misericordie in tutti gli ambiti territoriali del progetto (i volontari impegnati come formatori, tutor
e facilitatori per i volontari giovani)

Codice 3.4: “Percorsi di progettazione nel sociale”

Descrizione: Eventiflaboratori tematici, su base macro-regionale (Sud, Centro e Nord) che coinvolgeranno i volontari
delle Misericordie impegnati nelle attivita di sviluppo e crescita organizzativa. Il percorso sara centrato sulla
“lettura”/analisi dei bisogni socio-assistenziali dei territori e sulla conseguente “traduzione” della domanda di servizi ed
interventi in azioni concrete. L'ideazione e la successiva progettazione di nuovi servizi e misure in risposta ai bisogni
identificati devono essere condotte combinando, da un lato la visione creativa ed innovativa, dall‘altro il rispetto dei
vincoli esterni (normativa, convenzioni con altri Soggetti, ecc.) ed interni (risorse umane e materiali a disposizione). In
modo intensivo, il percorso formativo intende fornire ai partecipanti gli elementi conoscitivi di base per realizzare
I'analisi dei bisogni territoriali, gli strumenti per strutturare I'idea progettuale, e una “bussola” per identificare i canali di
finanziamento coerenti con il mandato delle Misericordie.

Risultati: R3.4.1: quattro workshop di approfondimento sui temi legati alla progettazione nel sociale

Ambito territoriale: le Misericordie in tutti gli ambiti territoriali del progetto (i volontari) e i Coordinamenti territoriali

4) CULTURA E IDENTITA:

Obiettivi: rafforzare l'identita del volontariato di Misericordia, evidenziando il suo essere rete e sistema a livello locale,
regionale e nazionale, che sa unire e rappresentare le grandi organizzazioni, 11 coordinamenti, federazioni nazionali e
il ricco tessuto locale del volontariato, provando a costruire e sperimentare regole, percorsi, forme di rappresentanza,
di sostegno e promozione comune. In questo quadro un ruolo essenziale sara svolto dal Centro Studi “A. Merlini”,
istituito da Confederazione nel 2014 per sostenere la capacita di ricerca e innovazione su volontariato e gratuita.
ATTIVITA PREVISTE:

Codice 4.1: “Workshop sulle caratteristiche del volontariato di Misericordia: gratuita, dono e partecipazione”
Descrizione: Eventi/laboratori tematici, su base macro-regionale (Sud, Centro e Nord) che coinvolgeranno i volontari
delle Misericordie in un percorso volto ad analizzare i caratteri essenziali che il volontariato ha assunto nella realta
sociale e approfondire le dinamiche di trasformazione che lo hanno e lo stanno attraversando e che implicano una
riflessione sugli orizzonti futuri. Si intende dare spazio al confronto e alla condivisione di idee, dati e spunti operativi
nell'ottica della valorizzazione della pluralita delle vocazioni del volontariato diffuso che oggi, in un sistema di welfare
pubblico non sempre efficiente e funzionale, costituisce spesso la risposta principale per la comunita. La finalita dei
workshop & di esplicitare i caratteri costitutivi e distintivi, da poter promuovere nelle attivita “culturali” rivolte ai
volontari e agli aspiranti tali.

Risultati: R4.1.1: quattro workshop tematici; R4.1.2: Relazione finale del percorso formativo

Ambito territoriale: le Misericordie in tutti gli ambiti territoriali del progetto

Codice 4.2: “Carta del Volontariato di Misericordia”

Descrizione: I lavori collaborativi, che coinvolgeranno volontari di tutte le Regioni italiane, saranno svolti
prevalentemente a distanza, utilizzando strumenti di lavoro condivisi messi a disposizione da Confederazione. La Carta
di configura come una vera “carta dei valori del volontariato di Misericordia”, in cui saranno esplicitati i riferimenti ideali
e valoriali, le linee guida di comportamento, i caratteri specifici di come il servizio dei volontari delle Misericordie deve
svolgersi all'insegna della centralita della persona assistita, dei suoi bisogni e delle sue abilita.

Risultati: R4.2.1: Documento condiviso intitolato “Carta del Volontariato di Misericordia”

Ambito territoriale: le Misericordie in tutti gli ambiti territoriali del progetto

Codice 4.3: “Percorsi di sensibilizzazione nelle scuole secondarie di I e II grado”

Descrizione: I volontari, nei territori, si attiveranno per essere presenti nelle scuole, con percorsi formativi brevi e
azioni di sensibilizzazione rispetto ai valori ed ai benefici del volontariato. Il materiale sara elaborato dallo staff di
formatori di Confederazione, tenendo presenti le suggestioni e i suggerimenti provenienti dai volontari che conoscono
i vari territori e i bisogni a cui dare una risposta “culturale” e di informazione.

Risultati: R4.3.1: Materiale formativo e per la sensibilizzazione; R4.3.2: Almeno 20 percorsi nelle scuole secondarie di
1 grado; R4.3.3: Almeno 20 percorsi nelle scucle secondarie di II grado

Ambito territoriale: le Misericordie in tutti gli ambiti territoriali del progetto

Codice 4.4: "“Percorsi di sensibilizzazione sulle opportunita del volontariato nell’Alternanza Scuola-Lavoro (ASL)”
Descrizione: I volontari, nei territori, si attiveranno per essere presenti nelle scuole secondarie di II grado, con percorsi
formativi brevi e azioni di sensibilizzazione rispetto alle opportunita di ASL che le organizzazioni di volontariato possono
offrire. A tal fine, le Misericordie che aderiranno a questi percorsi (almeno 10 su tutto il territorio nazionale),
elaboreranno in modo partecipato e congiunto dei programmi di ASL da proporre agli istituti scolastici, cosi che




I'esperienza possa generare un reale valore aggiunto per i giovani studenti coinvolti. Saranno preparati anche materiali
divulgativi ed informativi per i docenti e le famiglie.

Risultati: R4.4.1: Materiale formativo e per la sensibilizzazione per gli studenti; R4.4.2: Materiale formativo e per la
sensibilizzazione per i docenti; R.4.4.3: Materiale formativo e per la sensibilizzazione per le famiglie; R4.4.4: Almeno
20 percorsi nelle scuole secondarie di II grado; R4.4.5: Almeno 10 esperienze di ASL attiviate in altrettante
Misericordie

Ambito territoriale: le Misericordie in tutti gli ambiti territoriali del progetto

5) NUOVI SERVIZI:
Obiettivi: Progettare interventi di “protezione sociale”, centrati sulle persone, per migliorarne la qualita della vita e il
“benessere”, contrastando le cause di poverta e deprivazione e sostenendo i fattori inclusivi e di sviluppo, anche
utilizzando strumenti innovativi a supporto di processi di welfare generativo, capaci di garantire la sostenibilita e la
continuita dei servizi e degli interventi territoriali a favore della popolazione. A tal fine & prevista l'istituzione di nuovi
servizi di ambulatorio solidale mobile, unita di strada e centri di ascolto, in risposta ai bisogni sociali di grave
marginalita.

ATTIVITA PREVISTE:

Codice 5.1: "Realizzazione del Centro di Coordinamento Nazionale per i Servizi”

Descrizione: Individuare, selezionare e formare 5 persone che rispondano a requisiti professionali specifici per la
realizzazione e coordinamento del servizio

Risultati: R5.1.1: Centro di coordinamento con sede presso Confederazione e con uffici territoriali

Ambito territoriale: le Misericordie in tutti gli ambiti territoriali del progetto

Codice 5.2: “Analisi e georeferenziazione”

Descrizione: Analisi e georeferenziazione dei “presidi di Misericordia” e analisi di fattibilita dei centri di ascolto
Risultati: R5.2.1: Localizzazione delle sedi e censimento dei servizi svolti; R5.2.2: Verifica delle condizioni di fattibilita;
R5.2.3: Acquisizione dei bisogni attraverso interviste al sistema pubblico

Ambito territoriale: le Misericordie in tutti gli ambiti territoriali del progetto

Codice 5.3: "Diffusione dei modelli di intervento per la protezione sociale

Descrizione: Elaborazione ed implementazione dei modelli di protezione sociale e somministrazione alle sedi territoriali
Risultati: R5.3.1: Redazione delle linee guida d'intervento e rilevazione delle esigenze sociali; R5.3.2:
Implementazione dei modelli di protezione sociale e somministrazione alle sedi territoriali;

Ambito territoriale: le Misericordie in tutti gli ambiti territoriali del progetto

Codice 5.4: “Costruzione della rete di protezione sociale e formazione dei volontari”

Descrizione: In questa fase, si realizzano i passaggi operativi per rendere la rete di protezione sociale funzionante:
ricerca della collaborazione dei medici cattolici italiani, ricognizione della rete di servizi istituzionali, realizzazione e
selezione dei punti si erogazione territoriali in sinergia con i servizi esistenti

Risultati: R5.4.1: Accordo di collaborazione con i Medici Cattolici Italiani; R5.4.2: Mappa dei servizi esistenti; R5.4.3:
Accordi e convenzione con i servizi pubblici e privati esistenti; R5.4.4: Realizzazione di punti di erogazione/centri di
ascolto e visita; R5.4.5: Percorsi formativi territoriali per i volontari che si occuperanno dell'utenza fragile

Ambito territoriale: le Misericordie in tutti gli ambiti territoriali del progetto

Codice 5.5: "Presidi territoriali di ascolto e protezione sociale”

Descrizione: Realizzazione dei centri di ascolto e protezione sociale e delle unita di strada per l'incontro, I'assistenza e
I'accompagnamento della popolazione fragile non “intercettata” da altri servizi

Risultati: R5.6.1: Almeno 20 centri di ascolto in altrettante Misericordie; R5.6.1: Aimeno 10 (dieci) unita di strada,
quale servizio socio-sanitario itinerante/ambulatorio solidale e centro di ascolto mobile.

Ambito territoriale: le Misericordie in tutti gli ambiti territoriali del progetto




8 - Cronogramma delle attivita; redatto conformemente al modello seguente:

Attivita di riferimento
ai cui al precedente
paragrafo rn. 7

Mesi (colorare le celle interessate)

Eagl. 141

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

2.1

2.2

3.1

32

4

5

6

7189 ]10[11]12]13

14

15

16

17

18

3.3

34

4.1

4.2

4.3

44

5.1

52

53

54

55




9 a - Risorse umane
Indlicare per gruppi omogenei il numero e la tipologia di risorse umane impiegate — esclusi i volontari - per la

realizzazione del progetto
. ; Spese previste e
Ti o o Livello di la macrovoce di
ipo attivita : Inquadramen Forma e o
Numero che verra Ente i to contrattuale rnferlmen.to,
svolta (e) (1) RpArtenanza professionale (3) come da' piano
2) finanziario
{(Modello D)
1|2 B Confederazione Coordinamento | Collaboratore | € 38.880
Nazionale e consulenza, | esterno
Misericordie dTtalia | Consulente
fascia A
3 |2 C Confederazione Coordinamento | Dipendente € 33.680
Nazionale
Misericordie d'Italia
4 |1 C Confederazione Coordinamento | Dipendente € 10.000
Nazionale
Misericordie dTtalia
513 D Confederazione Coordinamento | Dipendente € 45.000
Nazionale
Misericordie dTtalia
6 |8 D Confederazione Coordinamento | Collaboratore | € 132.000
Nazionale e consulenza, | esterno
Misericordie dTtalia Consulente
fascia A
7 |15 D Confederazione Coordinamento | Collaboratore | € 155.820
Nazionale e consulenza, | esterno
Misericordie dTtalia Consulente
fascia B
8 |2 D Confederazione Personale Collaboratore | € 55.000
Nazionale docente esterno
Misericordie dTtalia
9
10

(1): “Attivita svolta”: indicare: cod. “"A" per “Progettazione”, cod. “B"” per “Attivita di promozione, informazione e
sensibilizzazione”, cod. “"C" per “attivita di Segreteria, Coordinamento e monitoraggio di progetto”, cod. “D” per

Risorse direttamente impegnate nella gestione delle attivita progettuali — es. docenti, tutor, esperti”.

(2) Livello di inquadramento professionale: specificare per gruppi uniformi le fasce di livello professionale cosi
come previsto nella "Sez. B — Spese relative alle risorse umane” della Circ. 2/2009, applicandole per analogia anche
riguardo al personale dipendente (vedi nota n° 3 sotto riportata).
(3): “Forma contrattuale”: specificare "Dipendente" se assunto a tempo indeterminato o determinato;
"Collaboratore esterno” nel caso di contratti professionali, contratto occasionale ecc.




9 b. Volontari
Indicare per gruppi omogenei il numero e Ia tipologia di volontari coinvolti nella realizzazione del progetto
Spese previste e la

Tipo attivita che macrovoce di riferimento
~ - (4
Numero verra sz\;.(;lta (e) Ente di appartenenza come da piano finanziario
{Modello D)
1 | 160 D Confraternite di | D.4: € 2.046

Misericordia associate a | D.7: € 2.292
Confederazione Nazionale
delle Misericordie dTtalia

2 | 450 D Confraternite di | D.4: €5.742
Misericordia associate a | D.7: € 6.264
Confederazione Nazionale
delle Misericordie dTtalia

3 | 500 D Confraternite di | D.4: € 6.380
Misericordia associate a | D.7: € 6.960
Confederazione Nazionale
delle Misericordie dTtalia

4 | 200 D Confraternite di | D.4: € 2.552
Misericordia associate a | D.7: € 2.784
Confederazione Nazionale
delle Misericordie dTtalia

5 | 3000 D Confraternite di | D.4: € 38.280
Misericordia associate a | D.7: € 41.700
Confederazione Nazionale | D.8: € 5.000
delle Misericordie dTtalia

6

(1): "Attivita svolta”: indicare: cod. “A” per “Progettazione”, cod. “B" per “Attivita di promozione, informazione e
sensibilizzazione”, cod. “C” per “attivita di Segreteria, Coordinamento e monitoraggio di progetto”, cod. “D” per
Risorse direttamente impegnate nella gestione delle attivita progettuali — es. docenti, tutor, esperti”,

10 - Collaborazioni

Descrivere eventuali collaborazioni con soggetti pubblici o privati operanti (cfr. § 6 dellAwviso 1/2017), le modalita di
collaborazione e le attivita che verranno svolte in collaborazione nonché le finalita delle collaborazioni stesse. In caso
di collaborazioni, dovra essere allegata al presente modello la documentazione prevista al § 6 delfAwviso.

Le collaborazioni avviate in fase di progettazione si articolano in 4 diverse tipologie:
A. Collaborazioni territoriali istituzionali: sono quelle attivate con le amministrazioni pubbliche ed attendono
allo sviluppo di servizi ed azioni in materia di
*  servizi di prossimita verso le marginalita estreme, realizzando sinergie con le azioni progettuali messe in
campo dalle Misericordie nel territorio e tentando di sviluppare modelli e procedure innovative nella risposta
e nell'organizzazione;
*  ambulatorio sociale, ospitando la struttura mobile progettata dalla Confederazione e/o integrando I'azione
progettuale con servizi sociali e sanitari gia presenti sul territorio;
*  promozione del volontariato e della cultura della solidarieta e del dono, sostenendo la Misericordia nelle
azioni progettuali mirate nelle scuole e negli ambiti a rilevante presenza giovanile.
In particolare, hanno gia assicurato la propria collaborazione:

Provincia di Lucca

Comune di Capannori (LU)

Comune di Grottammare (AP)

Comune di Raccuja (ME)

Comune di Montalbano Elicona (ME)

Societa della Salute della Versilia (LU)

Consorzio per lo sviluppo dell’area “Conca Barese” - Patto territoriale (BA)

B. Collaborazioni tecniche: coinvolgono soggetti che hanno assicurato il proprio impegno allo sviluppo di welfare
generativo, mettendo a disposizione competenze / partecipazioni specifiche e risorse economiche (extra budget)
per il sostegno ai servizi di prossimita e di ambulatorio solidale promossi dal progetto. Merita sottolineare come le
risorse messe a disposizione in questo ambito non rappresenteranno cofinanziamento al progetto, bensi elemento



aggiuntivo finalizzato alla sostenibilita e stabilizzazione dei servizi sopra indicati anche al termine del progetto, in

autentica prospettiva di welfare generativo. In particolare, hanno gia assicurato la propria collaborazione:

*  Fin.So. Srl, societa per la finanza di solidarieta, che partecipera alle azioni progettuali accompagnando la
costruzione della centrale acquisti e, nell’lambito di accordi gia avviati, destinera alle finalitd sopra indicate €
500 ogni ambulanza acquistata per suo tramite dalla rete delle Misericordie;

*  Consorzio Opere di Misericordia, societa non profit di servizi, che accompagnera le azioni progettuali
mettendo a disposizione la propria rete organizzativa cooperando anche alla costruzione della centrale
acquisti; in questo quadro, in ragione della propria mission, destinera alle finalita sopra indicate una quota
non inferiore a € 50.000;

*  Spencer Italia Srl, societa leader nel settore delle attrezzature sanitarie, che partecipera alle azioni
progettuali destinando una quota parte del fatturato verso le Misericordie (non inferiore al 1%) a sostegno
dell'ambulatorio solidale;

*  R.A.Mi. — Rete Ambulatoriale Misericordie, strumento che la Federazione regionale delle Misericordie
toscane ha costituito per tutti gli aspetti legati ai servizi sanitari, con I'obiettivo di collegare in un sistema di
rete le realtd ambulatoriali gia strutturate delle Misericordie e fornire il massimo supporto alle associazioni
per la realizzazione di nuovi ambulatori, Nel progetto, R.A.Mi. assicurera la propria esperienza e
collaborazione nei seguenti ambiti operativi: I'attivazione delle proprie strutture ambulatoriali e diagnostiche
al fine di creare in modo permanente azioni di solidarieta di bassa soglia nei confronti del disagio estremo;
la consulenza per la strutturazione dei servizi di ambulatorio solidale nelle zone ambito di progetto.

* CIPAs — Consorzio Italiano Pubbliche Assistenze. Nel quadro della collaborazione a titolo gratuito,
I'Ente si inserisce nelle azioni di creazione di rete e sviluppo di servizi ed iniziative di prossimita nei confronti
del disagio. Nello specifico, la collaborazione assicurata dall'Ente si configura come la messa a disposizione
delle proprie strutture organizzative (volontari, sedi, mezzi di comunicazione) sui territori di propria
pertinenza al fine di assicurare supporto alle associazioni proprie aderenti nei percorsi di innovazione
scaturiti dalla Riforma del Terzo Settore, nonché cooperando allo sviluppo e strutturazione dei sistemi di rete
e dei servizi.

C. Collaborazioni settoriali: coinvolgono soggetti che presteranno la propria expertise per la definizione di
specifiche linee di attivita, quali:

* SEC - Scuola di Economia Civile srl si inserisce nelle azioni di sviluppo di servizi ed iniziative di
formazione volte all'accrescimento delle competenze dei soggetti coinvolti e lo sviluppo di una pit
complessiva cultura del dono. Nello specifico, la collaborazione assicurata dall'Ente da-me-rappresentato si
configura come la co-progettazione dei percorsi di formazione e sensibilizzazione ed alcune docenze a titolo
gratuito nellambito di questi.

» Balzo Srl, azienda di comunicazione e servizi informatici, collaborera al progetto rispetto alle azioni di
sviluppo di servizi di comunicazione per il rafforzamento dei collegamenti tra i soggetti della rete. Nello
specifico, la collaborazione assicurata si configura come consulenza gratuita sui sistemi di
infrastrutturazione informatica e multimediale ICT tra i soggetti di rete, nonché l'utilizzo di strumenti digitali
avanzati nell'accesso ai servizi.

11 - Affidamento di specifiche attivita a soggetti terzi (delegati)

Specificare quali attivita come descritte al punto 3 devono essere affidate in tutto o in parte a soggetti terzi delegati
(definiti come al punto 4.2 della citata Girc. 2/2009), evidenziando le caratteristiche del delegato. Non sono affidabili a
delegali fe attivita di direzione, coordinamento e gestione (segreteria organizzativa). £’ necessario esplicitare
adeguatamente i contenuti delle deleghe con riferimento alle specifiche attivita o fasi.

Sono previsti affidamenti a soggetti terzi delegati per le seguenti prestazioni:

- Consulenza legale e tributaria / fiscale (in attivita 1 “Sviluppo Organizzativo”). Confederazione intende
affidare tali incarichi ai propri fornitori accreditati, che possiedono chiari requisiti di affidabilita e competenza
disciplinare,

- Ufficio stampa e consulenza comunicazione e promozione (in attivita 1 “Sviluppo Organizzativo”).
Confederazione intende affidare tali incarichi ai propri fornitori accreditati, che possiedono chiari requisiti di
affidabilita e competenza disciplinare.

- Consulenza informatica per lo sviluppo/upgrading del DB per I'anagrafica delle Misericordie e
per I'implementazione del web portal di Confederazione (in attivita 1 “Sviluppo Organizzativo™).
Confederazione intende affidare tali incarichi ai propri fornitori accreditati, che possiedono chiari requisiti di
affidabilita e competenza disciplinare.

- Servizi per la logistica dei workshop e di altri eventi da realizzare nei territori (in attivita 3
“Competenze”). Confederazione intende affidare tali incarichi ai fornitori da selezionare in loco, nei territori
ove gli eventi in programma avranno luogo.



12, Sistemi di valutazione
(Indicare, se previst gli strumenti di valutazione eventualimente applicati con riferimento a ciascuna
attivita/risultato/obiettivo del progetto)

La valutazione del progetto verra affidata ad un team di esperti di qualificata esperienza, per assicurare un approccio
interdisciplinare. Hanno gia dato la propria adesione al team:
* Matteo Pozzoli: Professore associato in economia aziendale presso la Facolta di Economia dell'Universita degli

Studi  di

Napoli "Parthenope".

Dal

2008 e segretario tecnico della Commissione "Rendicontazione

economico-finanziaria e gestione delle aziende non profit" del CNDCEC e dal 2010 & componente del "Tavolo
tecnico per I'elaborazione dei Principi contabili per gli enti non profit" di Agenzia per il terzo settore, CNDCEC e OIC.
E autore di numerose pubblicazioni in lingua italiana e inglese in materia di bilancio e principi contabili.

e Gianfranco Marocchi: Laureato in Scienze Politiche, ha conseguito un dottorato in sociologia e oggi & un
cooperatore sociale. Presidente del Consorzio Nazionale Idee in Rete dal 2003 al 2016 (ora nel CDA), &€ membro
della presidenza nazionale di Federsoldiarieta Confcooperative, la maggiore organizzazione di rappresentanza
delle cooperative sociali. Ha continuato a lavorare nell'ambito della ricerca economica e sociale, pubblicando saggi
e ricerche su temi dellimprenditorialita sociale, del welfare e delle politiche attive del lavoro E' direttore di
Welfareoggi di Maggloh Editore. E co-direttore della Biennale della Prossimita.

Con la loro collaborazione € stato definito il sistema di valutazione dellimpatto sociale del progetto, che parte dal

presupposto che l'art.7, co.3 della legge delega di riforma del Terzo settore (legge 106/2016) afferma che “[p]er

valutazione dell'impatto sociale si intende la valutazione qualitativa e quantitativa, sul breve, medio e lungo periodo,
degli effetti delle attivita svolte sulla comunita di riferimento rispetto all'obiettivo individuato”. I risultati che il progetto
si attende di ottenere sono “integrati”, poiché tendono a raggiungere obiettivi legati all‘analisi dei risultati derivanti
dalla progettazione non solo nel breve periodo, bensi anche nel medio-lungo termine. La finalita della revisione

organica della progettualita delle attivita delle Misericordie in forma di rete consiste nella definizione di un modello di

governance e gestionale che possa contribuire a soddisfare anche le esigenze dei destinatari ultimi dell‘attivita svolta,

incrementando i livelli di cooperazione all'interno dei soggetti aderenti alla rete, migliorando in ultimo le prestazioni
delle singole realta coinvolte e rendendo pil efficace ed efficiente la gestione delle emergenze e dei servizi.

La misurazione dellimpatto avviene principalmente per mezzo dell'esame di indicatori relazionati a input e output

pre-definiti di natura interna ed esterna, nonché di outcome, riconducibili essenzialmente alla qualita di vita dei

destinatari serviti. Il sistema di valutazione sara essenzialmente articolato, laddove possibile, sulla metrica monetaria

e negli altri casi su misure non monetarie, sempre con l'orientamento di misurare i risultati ottenuti per mezzo del

progetto.

Nello specifico, sono previste le seguenti attivita e strumentazioni:

Obiettivo specifico

Attivita

Tipologia strumenti

Definire le condizioni “ex

Registrare ed analizzare le

Questionari da somministrare a dipendenti e volontari con

svolgimento delle azioni
progettuali

svolgimento delle diverse
azioni

ante” per verificare i | condizioniexante (al “centro” | responsabilita  direttive di  Confederazione e dei
cambiamenti  generati | e nei territori) rispetto alle | coordinamenti territoriali
dagli interventi | dimensioni chiave interessate
progettuali dal progetto (es. | Griglie di intervista
cambiamenti nel modello di
governance, di gestione ed | Proformas per condurre focus groups
organizzativo)
Assicurare il corretto | Seguire e monitorare lo | Triangolazione delle fonti di verifica:

e osservazione diretta da parte del valutatore

e questionari somministrati al personale coinvolto
nellimplementazione del progetto (volontari,
dipendenti e collaboratori)

e Questionari somministrati ai responsabili/coordinatori
delle varie fasi di progetto

Verificare l'efficacia delle
azioni realizzate rispetto
ai bisogni della struttura
di governance

Osservare ed analizzare i
risultati sia della fase di
creazione delle condizioni di
sistema, sia dell'attuazione/
sperimentazione.

Triangolazione delle fonti di verifica:

e osservazione diretta da parte del valutatore

e questionari somministrati al personale coinvolto
nellimplementazione del progetto (volontari, dipendenti
e collaboratori)

e questionari somministrati ai responsabili/coordinatori
delle varie fasi di progetto

Verificare 'efficacia delle
azioni realizzate rispetto
ai bisogni della struttura
territoriale

Osservare ed analizzare i
risultati sia della fase di
creazione delle condizioni di
sistema, sia dell'attuazione/

Triangolazione delle fonti di verifica:

e osservazione diretta da parte del valutatore

e questionari somministrati al personale coinvolto
nellimplementazione del progetto (volontari, dipendenti




nei territori)

feedback e suggerimenti per
migliorare le azioni previste

sperimentazione. e collaboratori)
e questionari somministrati ai responsabili/coordinatori
delle varie fasi di progetto
Verificare le condizioni di | Raccogliere dagli enti | Indagine condotta presso gli stakeholders con:
sostenibilita del modello | “collaboratori” e da altri | ¢ focus groups
realizzato (al “centro” e | stakeholders nei territori | ¢ indagine Delphi (andra verificata la fattibilit

direttamente in ciascun territorio)

Verificare limpatto nel

A distanza di almeno 6 mesi

Triangolazione delle fonti di verifica:

breve-medio periodo dalla fine delle attivita, | ¢ questionari somministrati al personale coinvolto
ripetere l'osservazione, al fine nell'implementazione del progetto (volontari, dipendenti
di catturare limpatto nel e collaboratori)
breve periodo generato dal | ¢ interviste condotte con i destinatari finali delle azioni
progetto. e interviste condotte con collaboratori e stakeholders

13, Attivita di comunicazione
(Indicare, se previste, fe attivita di comunicazione del progetto)

Verifiche previste, se

Descrizione Mezzi di comunicazione utilizzati . . . .
A . . Risultati attesi SI’ specificare la
dell’attivita e coinvolti . p
tipologia
" Permettere _— ;
Comunicazione Esterna: Mdividussions  dalle Statistiche web e analytics
App per smartphone: sl elélle: Misefardie relativi a accessi effettuati e
trova ovunque sei le | Telefoni Computer tablet i vicine “comportamenti” degli
Misericordie e i loro P mettendo d'i utenti
servizi PLTE : 5 A cadenza mensile
usufruire dei servizi
Comunicazione
interna-esterna: . , o Statistiche web e analytics
: . . . Computer, sito internet. Dove | Facilitare la 5 : yt_
rlorganizzazione S realizzare una sezione informativa per | conoscenza di (el arauoRssl effeiuatic
CHREEHRE, Con le associate. Notizie che DSSOpI?O opportunita per tutte le SomppreRmE degl
inserimento di un canale ' P PP P utenti

informativo dedicato alle
associazioni

essere utili anche all’'esterno.

Misericordie Associate

A cadenza settimanale

Comunicazione Interna:

Computer smartphone, tablet

Mantenere un canale

Creazione di un gruppo | L'adesione al social network | sempre  aperto e
Whatsapp: permettere | permetterebbe  comunicazione in | bilaterale per | --
I'adesione ad un gruppo | tempo reale di tutte le novita e le | informare in tempo
del social network possibilita che si aprono al mondo del | reale
volontatiato
Telefono-Computer:
Per non lasciare mai sole le singole . :
Comunicazione Interna: | associazioni e supportarla sotto ogni | Dare informazioni Contatpr! . degl
. o T . .| accessifrichieste pervenute
Help Desk Telefonico ed | possibile aspetto. Per venire incontro | chiare e complete in T ;
3 . Indagini di gradimento
on line e supportando chi ha scarsa | tempo reale.

dimestichezza con la tecnologia

random tra gli utenti

Comunicazione interna:
Pagine Facebook e
Twitter dedicate

Smartphone, tablet, computer e
qualsiasi altro tipo di supporto
multimediale :

i due pit popolari social network
possono essere utili sia per dare
informazioni al movimento
dallinterno creando pagine ed
account specifici dove le associazioni
trovano informazioni in tempo reale e
possona interagire facilmente

Favorire un flusso di
informazioni rapido e
veloce

Statistiche web e analytics
relativi a accessi effettuati e
partecipazione degli utenti
Conteggio dei commenti,
delle  condivisioni, dei
contributi

A cadenza settimanale

Comunicazione esterna:
Facebook e Twitter

Smartphone, tablet, computer e
qualsiasi _altro tipo di supporto

Far conoscere ad una
platea molto ampia le

Statistiche web e analytics
relativi a accessi effettuati e




multimediale : da questaltra
prospettiva i due “social” possono far
vedere il lavoro che le associazioni
stanno svolgendo, divenendo una
vera e propria vetrina.

1”

attivita proposte

partecipazione degli utenti
Conteggio dei commenti,
delle  condivisioni, dei
contributi, dei re-tweets,
ecc.

A cadenza settimanale

Comunicazione esterna :
realizzazione comunicati
stampa e materiale
informativo  per le
testate giornalistiche

Ufficio Stampa: se le nuove
tecnologie sono di grande ultilita. Per
dare  visibilita  alloperato  di
associazioni e volontari rimane la
comunicazione con la carta stampata,
i periodici online, televisioni e radio.
E proprio in radio si potrebbero
realizzare rubriche di
approfondimento rivolte ad esterno
ed interno per venire incontro a chi ha
minore dimestichezza con le nuove
tecnologie, ma anche agli affezionati
di queste ultime vista la possibilita di
ascoltare trasmissioni radio anche in
streaming.

Non lasciare  fuori
nessuna associazione
di  volontariato e

permettere di
informarsi  ad  ogni
utente

Pubblicazione dei
comunicati stampa
Numero dei materiali di

promozione e divulgazione
distribuiti

Allegati: n® 14 relativi alle Collaborazioni (punto 10).
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