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SCHEDA PROGETTO PER L’IMPIEGO DI VOLONTARI IN 

SERVIZIO CIVILE IN ITALIA 
 

 

 

ENTE 
 

 

1) Ente proponente il progetto: 
 

Confederazione Nazionale delle Misericordie d’Italia 
 

 

 

2) Codice di accreditamento: 

 

 

3) Albo e classe di iscrizione:       
 

 

 

CARATTERISTICHE PROGETTO 
 

 

4) Titolo del progetto: 
 

OLTRE L’ETÀ 2 
 

 

 

5) Settore ed area di intervento del progetto con relativa codifica (vedi allegato 3): 
 

Settore: Assistenza 

Area di intervento: Anziani 

Codifica: 01 
 

 

 

1° 

NZ00042 

Nazionale   



6) Descrizione dell’area di intervento e del contesto territoriale entro il quale si realizza il 

progetto con riferimento a situazioni definite, rappresentate mediante indicatori 

misurabili; identificazione dei destinatari e dei beneficiari del progetto: 

  

 

7) Obiettivi del progetto: 

 
 

 

La finalità del progetto è quella di facilitare l’accesso delle persone con patologie 

croniche, disabilità e difficoltà motorie dovute all’avanzare dell’età, permettendo loro 

di usufruire dei servizi socio-assistenziali e sanitari. S’intende infatti assicurare alla 

popolazione più fragile servizi affidabili e continuativi di trasporto sociale, facilitando 

così la mobilità verso strutture sanitarie di vario tipo, al fine di consentire lo 

svolgimento di visite specialistiche, esami, terapie e analisi di laboratorio. S’intende 

inoltre assicurare anche il sostegno, non solo durante il trasporto, ma anche 

nell’accompagnamento nei reparti delle strutture sanitarie e nell’espletamento nelle 

pratiche di accettazione, dimissione e prenotazione. Il volontario durante tutto l’iter 

non lascerebbe mai da solo l’assistito.Con “ Oltre l’età 2” si vuole ampliare la qualità 

e la quantità dei servizi domiciliari: si mira a colmare il senso di solitudine e 

isolamento in cui versano molti anziani del posto. Il tempo è infatti una delle cose più 

preziose che si possa dedicare a chiunque in particolar modo agli anziani che hanno 

bisogno di attenzioni, di compagnia, di assistenzadi essere accuditi con affetto e 

partecipazione. La compagnia e le relazioni sociali possono influire positivamente 

sullo stile di vita e sulla qualità della vita. 

La Misericordia di Strongoli con il progetto “Oltre l’età 2” si propone di realizzare 

quanto di seguito 

 Mantenere un contatto telefonico per il bisogno degli anziani 

 Offrire sostegno e prevenire alla solitudine 

 Offrire assistenza e supporto agli anziani soli parzialmente autosufficienti e 

non autosufficienti 

 Interventi per favorire la promozione, il sostegno e l’integrazione sociale a 

livello familiare ed extra familiare 

 Accompagnamento per visite sanitarie e altro. 

 Offrire una reale integrazione tra l’anziano e il territorio 

 



 

 

 

 

 

 

 

8) Descrizione del progetto e tipologia dell’intervento che definisca in modo puntuale le 

attività previste dal progetto con particolare riferimento a quelle dei volontari in servizio 

civile nazionale, nonché le risorse umane dal punto di vista sia qualitativo che 

quantitativo: 

 
 



8.1 Complesso delle attività previste per il raggiungimento degli obiettivi  

Attività specifiche dei volontari del SNC 

 

8.2 Risorse umane complessive necessarie per l’espletamento delle attività 

previste, con la specifica delle professionalità impegnate e la loro attinenza con 

le predette attività 

 

8.3 Ruolo ed attività previste per i volontari nell’ambito del progetto 

 

 

I volontari del SCN conosceranno l'organizzazione della Misericordia, gli organi 

direttivi, le figure professionali e gli OLP, punti di riferimento durante tutto il 

loro percorso. I partecipanti al progetto, tramite i volontari della Confraternita, 

saranno coinvolti attivamente nelle fasi di ciascun’attività progettuale prevista. 

Avranno modo di essere coinvolti in prima persona nelle varie attività già 

durante la definizione dei contenuti fino alla vera e propria gestione operativa. 

Questo favorirà nei volontari un orientamento di vita aperto alla solidarietà, alla 

generosità, allo scambio tra generazioni, all’accettazione e alla diversità. Inoltre i 

volontari coinvolti potranno acquisire competenze specifiche nel settore 

dell’assistenza e degli interventi nel sociale, in modo da fare al meglio la propria 

attività formativa, che possa essere fondamento proficuo per possibile futuro 

professionale in campo sociale. Sin dal primo mese infatti prenderà avvio la 

formazione necessaria per l'inserimento dei giovani nel settore d’intervento. Le 

attività dei partecipanti all’interno progetto saranno sempre da supporto e in 

aiuto agli operatori e in affiancamento agli operatori stessi. Quindi avranno un 

ruolo di supporto e d’integrazione degli operatori stessi. 

 

Precisamente i volontari si occuperanno di:  

 

 Supportare gli operatori nelle funzioni di trasporto e di mobilitazione 

dell’utente al fine di prevenire danni. 

 Accompagnare le persone alle visite sanitarie ed altro 

 Effettuare pratiche burocratiche 

 Accompagnare le persone alle visite ricreative, quali feste di paese 

 Stare alla postazione del centralino per ricezione richieste utenti e 

relazioni col pubblico 

 Compagnia 



Come anticipato, i volontari avranno la possibilità di svolgere periodi di servizio 

civile presso sedi della Confederazione per attività istituzionali dell'Ente (ad 

esempio: servizio di assistenza socio/sanitaria presso Musei Vaticani a Roma, 

servizio di assistenza nella giornata mondiale dei poveri, etc.) seguendo la 

procedura prevista dall’UNSC. 

Inoltre, i volontari parteciperanno alle attività di ricerca, specificamente alla 

compilazione di questionari nel quadro dell’attività di ricerca condotta dall’ 

Istituto “Giuseppe Toniolo” di Studi Superiori (Milano).parteciperanno alle 

attività di ricerca, specificamente alla compilazione di questionari nel quadro 

dell’attività di ricerca condotta dall’ Istituto “Giuseppe Toniolo” di Studi 

Superiori (Milano). 

 

 

 

9) Numero dei volontari da impiegare nel progetto: 

 

 

10) Numero posti con vitto e alloggio:  

 

 

11) Numero posti senza vitto e alloggio: 

 

 

12) Numero posti con solo vitto: 

 

 

13) Numero ore di servizio settimanali dei volontari, ovvero monte ore annuo: 

 

 

14) Giorni di servizio a settimana dei volontari (minimo 5, massimo 6) : 

 
 

15) Eventuali particolari obblighi dei volontari durante il periodo di servizio: 

 
 

I n ragione del servizio svolto si richiede ai volontari 

 Rispetto della privacy 

 Disponibilità alla flessibilità oraria 

 Disponibilità agli spostamenti sulla base delle indicazioni dei responsabili 

del progetto 

 Rispetto delle regole della Misericordia 

8 

0 

8 

0 

30 

6 



 Disponibilità a svolgere periodi di servizio civile presso sedi della 

Confederazione per attività istituzionali dell'Ente (ad esempio: servizio di 

assistenza socio/sanitaria presso Musei Vaticani a Roma, servizio di 

assistenza nella giornata mondiale dei poveri, etc.) seguendo la procedura 

prevista dall’UNSC. 

 Partecipazioni alle riunioni 

 Partecipazioni a incontri formativi 

 

  



16) Sede/i di attuazione del progetto, Operatori Locali di Progetto e Responsabili Locali di Ente Accreditato: 
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17) Eventuali attività di promozione e sensibilizzazione del servizio civile nazionale: 
 

 
 

 

 

18) Criteri e modalità di selezione dei volontari: 
 

Si rimanda al proprio sistema di selezione verificato dall’Ufficio Nazionale in sede 

di accreditamento 

 

 

 

19) Ricorso a sistemi di selezione verificati in sede di accreditamento (eventuale 

indicazione dell’Ente di 1^ classe dal quale è stato acquisito il servizio): 
 

si   
 

 

 

20) Piano di monitoraggio interno per la valutazione dell’andamento delle attività del 

progetto:  
 

 

 

 

 

21) Ricorso a sistemi di monitoraggio verificati in sede di accreditamento (eventuale 

indicazione dell’Ente di 1^ classe dal quale è stato acquisito il servizio): 
 

   
 

 

 

22) Eventuali requisiti richiesti ai canditati per la partecipazione al progetto oltre quelli 

richiesti dalla legge 6 marzo 2001, n. 64: 
 

1. Patente di guida di categoria B; 

2. Pregressa esperienza nel volontariato, in particolare nella Misericordia di 

Strongoli; 

3. Eventuali corsi di formazioni attinenti al progetto; 

4.  Diploma di licenza Media Superiore; 

5. Conoscenza del computer. 
 

 

 

23) Eventuali risorse finanziarie aggiuntive destinate in modo specifico alla realizzazione 

del progetto: 
 

 
 

 

 

24) Eventuali reti a sostegno del progetto (copromotori e/o partners): 
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25) Risorse tecniche e strumentali necessarie per l’attuazione del progetto: 
 

 

 

 

CARATTERISTICHE DELLE CONOSCENZE ACQUISIBILI 
 

 

 

26) Eventuali crediti formativi riconosciuti: 
 

 
 

27) Eventuali tirocini riconosciuti : 
 

 

 

 

 

 

28) Attestazione delle conoscenze acquisite in relazione alle attività svolte durante 

l’espletamento del servizio utili ai fini del curriculum vitae: 

 
 

Per tutti coloro che concludono il Servizio Civile è previsto il rilascio di un 

attestato da parte della Confederazione Nazionale delle Misericordie d’Italia in cui 

si riporta la tipologia del servizio svolto e le competenze che vengono conseguite 

durante il servizio.  

La Misericordia rilascerà, su richiesta dell’interessato e per gli usi consentiti dalla 

legge, una certificazione del servizio svolto durante l’anno di Servizio Civile. 

 

La società STEA CONSULTING SRL, in virtù della partecipazione e del 

superamento delle prove intermedie e finali previste nei corsi relativi in materia di 

salute e sicurezza nei luoghi di lavoro (art. 36-37 D.Legs 81/08) in ambito di 

Formazione Specifica rilascerà idoneo attestato valevole ai fini curriculari e 

spendibile in ambito lavorativo. 

 

 

Formazione generale dei volontari 
 

 

29) Sede di realizzazione: 
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30) Modalità di attuazione: 
 

 

 

 

 

31) Ricorso a sistemi di formazione verificati in sede di accreditamento ed eventuale 

indicazione dell’Ente di 1^ classe dal quale è stato acquisito il servizio: 
 

   
 

 

 

32) Tecniche e metodologie di realizzazione previste:  
 

 

 

33) Contenuti della formazione:   
 

 
 

 

34) Durata:  
 

 

 

 

Formazione specifica (relativa al singolo progetto) dei volontari 

 

35) Sede di realizzazione: 
 

 

 

 

 

36) Modalità di attuazione: 

 

 

 

 

 

37) Nominativo/i e dati anagrafici del/i formatore/i:  
 

 

 

 

 

38) Competenze specifiche del/i formatore/i: 
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39) Tecniche e metodologie di realizzazione previste:  
 

 

 

 

40) Contenuti della formazione:   
 

La formazione specifica tratterà i seguenti moduli:  

Modulo 1: II Servizio Civile Nazionale 

Formatore: Trifino Assunta 

Durata: 9 ore 

 Storia dell’obiezione i coscienza 

 La difesa civile 

 La cittadinanza attiva 

 

Modulo 2: La relazione aiuto 

Formatore: TRIFINO ASSUNTA 

Durata: 10 ore 

 Patologie e competenze relazionali 

 Elementi di sociologia generale 

 Istaurare rapporti di fiducia 

 

Modulo 3: Elementi di Psicologia 

Formatore: Russo Giuseppina, Concetta 

Durata: 8 ore 

 Psicologia generale 

 Comunicazione verbale e non verbale 

 Elementi di Psicologia Sociale 

 

Modulo 4 : L’organizzazione del servizio operativo in ambito socio-sanitario 

per la Misericordia  

Formatore: COGA MARIA BRUNA 

Durata: 18 ore 

 L’organizzazione dei servizi all’interno della misericordia  

 UTILIZZO DELLE ATTREZZATURE 

 

Modulo 5: L’organizzazione nel servizio a domicilio 

Formatore: GOGA MARIA BRUNA 

Durata:16ore 

 Corso di primo soccorso  

 Gestione delle terapie domiciliari 

 

Modulo 6: Elementi di primo soccorso, esercitazioni pratiche (accreditato IRC 

Comunità)  



 

12 

 

Formatore: PACE VALENTINO 

Durata 5 ore.  

Corso BLS-D: Valutare l'assenza dello stato di coscienza; Ottenere la pervietà delle 

vie aeree con il sollevamento del mento; Esplorare il cavo orale e asportare corpi 

estranei visibili; Eseguire la posizione laterale di sicurezza; Valutare la presenza di 

attività respiratoria; Eseguire le tecniche di respirazione bocca-bocca e bocca-

maschera; Riconoscere i segni della presenza di circolo; Ricercare il punto per 

eseguire il massaggio cardiaco esterno; Eseguire la manovra di Heimlich e i colpi 

dorsali nel soggetto cosciente con ostruzione delle vie aeree da corpo estraneo. 

 

Modulo 7 : Formazione e informazione sui rischi connessi all’impiego dei 

volontari in progetti di servizio civile 

Formatore: NICOLA DE ROSA 

Durata: 6 ore 

Formazione informazione sui rischi connessi all’impiego dei volontari in progetti di 

servizio civile 

 
 

 

41) Durata:  
 

72 ore 

 

Altri elementi della formazione 

 

42) Modalità di monitoraggio del piano di formazione (generale e specifica) predisposto: 
 

 

 

 

Data: 29/11/2017 

 

  Il Responsabile del Servizio civile nazionale dell’ente 

 


