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SCHEDA PROGETTO PER L’IMPIEGO DI VOLONTARI IN 

SERVIZIO CIVILE IN ITALIA 
 

 

 

ENTE 
 

 

1) Ente proponente il progetto: 

      

Confederazione Nazionale delle Misericordie d’Italia 

 

 

2) Codice di accreditamento: 

 

 

3) Albo e classe di iscrizione:       

      

 

 

CARATTERISTICHE PROGETTO 
 

 

4) Titolo del progetto: 

 

OTTO MANI IN PIU’ 

 

 

5) Settore ed area di intervento del progetto con relativa codifica (vedi allegato 3): 

      

A (Assistenza) 

01 (Anziani), 06 (Disabili), 08 (Pazienti affetti da patologie temporaneamente e/o 

permanentemente invalidanti e/o in fase terminale) 

 

 

6) Descrizione dell’area di intervento e del contesto territoriale entro il quale si 

realizza il progetto con riferimento a situazioni definite, rappresentate mediante 

indicatori misurabili; identificazione dei destinatari e dei beneficiari del progetto: 

 

 

 

7) Obiettivi del progetto: 
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Obbiettivo Generale 

 

L'obbiettivo del progetto è fornire ai cittadini le competenze di base semplici ma 

fondamentali sulle operazioni che precedono il soccorso sanitario vero e proprio 

contribuendo a migliorare l'efficacia e l'efficienza dell'intervento. 

Aumentare il numero di persone formate all'intervento interessando il cittadino 

all'attività di volontariato e migliorare le operazioni di soccorso sul territorio. 

 

Obbiettivi specifici 

7.1 Soccorso sanitario in emergenza: Acquisire tecniche e abilità di base 

indispensabili per gli interventi di soccorso, individuare patologie-urgenze gravi e 

acquisire le capacità di supporto psicologico nei confronti di chi ha bisogno. 

 

7.2 Attività dimostrative e istruttive pubbliche: I ragazzi svolgeranno una 

volta al mese nei vari comuni delle simulazioni d'emergenza mostrando ai cittadini il 

modo corretto di comportarsi in tali situazioni. 

 

7.3 Coinvolgimento scuole: Istruire i più giovani è sicuramente uno dei 

principali obbiettivi del progetto quindi verranno svolte delle giornate di simulazione 

anche all'interno degli istituti scolastici. 

 

7.4 Trasporto sanitario: accompagnamento di malati e infermi per visite o 

spostamenti dando modo al volontario di maturare interiormente e comprendere lo 

spirito del volontariato comprendendo quanto si possa fare facendo davvero poco 

portando supporto psicologico dove necessario. 

 

 

8) Descrizione del progetto e tipologia dell’intervento che definisca in modo puntuale le 

attività previste dal progetto con particolare riferimento a quelle dei volontari in servizio 

civile nazionale, nonché le risorse umane dal punto di vista sia qualitativo che quantitativo: 

 
 

8.1 Complesso delle attività previste per il raggiungimento degli obiettivi 

 

 

 

8.2 Risorse umane complessive necessarie per l’espletamento delle attività previste, 

con la specifica delle professionalità impegnate e la loro attinenza con le predette 

attività  

 

 

8.3 Ruolo ed attività previste per i volontari nell’ambito del progetto 

 

 

La figura del volontario in servizio civile presenta caratteristiche peculiari proprie, 

ed è diverso rispetto alle figure di riferimento, sia professionali che volontarie e 

proprio per questo motivo il suo ruolo diviene effettivo solo dopo un consapevole e 

graduale inserimento e accompagnamento alle attività che verranno seguiti 
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dall’Operatore di Progetto. 

Il ruolo del volontario è quello di apprendere nuove conoscenze dall’OLP, dai 

volontari e dalle figure professionali all’interno del progetto in modo da ottenere 

abilità e esperienza per poter svolgere il proprio compito in modo sempre più 

autonomo. 

Il Volontario attingerà dal rapporto con il suo referente “istituzionale”, ovvero 

l’OLP, il quale assisterà e guiderà il Volontario nella sua esperienza formativa. 

 

 

Le attività specifiche relative al settore di intervento sono le seguenti: 

 

 Servizi in ambulanza o in vettura su trasporti sanitari (es: visite, dimissioni 

ecc..) 

 svolgere dimostrazioni in piazza; 

 promuovere lo svolgimento delle stesse dimostrazioni tramite social e 

volantinaggio a seconda dell'attività; 

 svolgere dimostrazioni all'interno delle scuole; 

 rendersi disponibili a dare informazioni ai cittadini all'interno della nostra 

sede; 

 Servizi in emergenza su chiamate fornite dalla centrale operativa del 118 in 

ambulanza; 

 

 

I volontari del servizio civile svolgeranno le loro mansioni secondo turni e orari 

stabiliti, nel rispetto del regolamento e indicazioni della struttura. 

I turni saranno programmati settimanalmente e resi disponibili per consultazione 

all’interno della sede della Misericordia, verranno valutate eventuali modifiche 

inerenti a eventuali richieste: cambi orari, permessi ecc. 

I turni saranno diurni. 

I volontari del servizio civile verranno dotati dei dispositivi di protezione individuale 

(D.P.I.) dall’ente attuatore del progetto. 

Oltre al corso di formazione sulla sicurezza prevista nel piano formativo i volontari 

saranno ulteriormente assistiti e informati sull’importanza della sicurezza sui luoghi 

di lavoro per se stessi e per gli altri. 

All’interno del percorso i volontari del servizio civile avranno possibilità di 

usufruire di un supporto psicologico da uno psicologo professionista ove si renderà 

necessario per esigenze emotive legate al lavoro svolto. 

Al volontario di SCN verrà inoltre fornita la disponibilità di usufruire della cucina 

della sede dell’ente attuatore del progetto. 

 
 

9) Numero dei volontari da impiegare nel progetto: 

 

 

10) Numero posti con vitto e alloggio: 

 

 

11) Numero posti senza vitto e alloggio: 
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12) Numero posti con solo vitto: 

 

 

13) Numero ore di servizio settimanali dei volontari, ovvero monte ore annuo: 

 

 

14) Giorni di servizio a settimana dei volontari (minimo 5, massimo 6): 

 
 

15) Eventuali particolari obblighi dei volontari durante il periodo di servizio: 

 

  

 Disponibilità alla flessibilità oraria nel monte delle ore prestabilito    

 Disponibilità agli spostamenti sulla base delle indicazioni degli O.L.P.    

 Disponibilità di impiego occasionale in giorni festivi    

 Utilizzo dei D.P.I (Dispositivi di Protezione Individuale) 

 Disponibilità ad effettuare spostamenti per eventi formativi e/o di 

sensibilizzazione legati all’esperienza del Servizio Civile    



 

 

 

 

16) Sede/i di attuazione del progetto, Operatori Locali di Progetto e Responsabili Locali di Ente Accreditato: 

 

N. 
Sede di attuazione 

del progetto 
Comune Indirizzo 

Cod. ident. 

sede 

N. vol.  

per sede 

Nominativi degli Operatori Locali di 

Progetto 

Nominativi dei Responsabili Locali di Ente 

Accreditato 

Cognome e 

nome 

Data di 

nascita 
C.F. 

Cognome e 

nome 

Data di 

nascita 
C.F. 

1 
Misericordia di 
Acqui Terme 

Acqui Terme Via G.Marenco 2 28221 4       



 

 

17) Eventuali attività di promozione e sensibilizzazione del servizio civile nazionale:  

 

 

 

18) Criteri e modalità di selezione dei volontari: 

      

Si rimanda al proprio sistema di selezione verificato dall’Ufficio Nazionale in sede 

di accreditamento 

 

 

19) Ricorso a sistemi di selezione verificati in sede di accreditamento (eventuale 

indicazione dell’Ente di 1^ classe dal quale è stato acquisito il servizio): 

 

si   

 

 

 

20) Piano di monitoraggio interno per la valutazione dell’andamento delle attività del 

progetto: 

 

 

 

21) Ricorso a sistemi di monitoraggio verificati in sede di accreditamento (eventuale 

indicazione dell’Ente di 1^ classe dal quale è stato acquisito il servizio): 

 

 

 

22) Eventuali requisiti richiesti ai canditati per la partecipazione al progetto oltre quelli 

richiesti dalla legge 6 marzo 2001, n. 64: 

 

-Patente B 

-Predisposizione allo svolgimento dei servizi sociali 

-Capacità collaborativa 

 

23) Eventuali risorse finanziarie aggiuntive destinate in modo specifico alla realizzazione 

del progetto: 

 

 

 

24) Eventuali reti a sostegno del progetto (copromotori e/o partners):  

 

 

 

25) Risorse tecniche e strumentali necessarie per l’attuazione del progetto:  

 

 

CARATTERISTICHE DELLE CONOSCENZE ACQUISIBILI 
 

26) Eventuali crediti formativi riconosciuti: 

 

  

 

 

27) Eventuali tirocini riconosciuti: 

      

 
 



 

 

 

 

28) Attestazione delle conoscenze acquisite in relazione alle attività svolte durante 

l’espletamento del servizio utili ai fini del curriculum vitae: 

      

Per tutti coloro che concludono il Servizio Civile è previsto il rilascio di un attestato 

da parte della Confederazione Nazionale delle Misericordie d’Italia in cui si riporta 

la tipologia del servizio svolto e le competenze che vengono conseguite durante il 

servizio. 

La Misericordia rilascerà, su richiesta dell’interessato e per gli usi consentiti dalla 

legge, una certificazione del servizio svolto durante l’anno di Servizio Civile.  

STEA CONSULTING SRL 
in virtù della partecipazione e del superamento delle prove intermedie e finali 

previste nei corsi relativi in materia di salute e sicurezza nei luoghi di lavoro (art. 36-

37 D.legs 81/08) in ambito di Formazione Specifica rilascerà idoneo attestato 

valevole ai fini curriculari e spendibile in ambito lavorativo. 

IRC COMUNITA' 
considerato che la Confederazione Nazionale delle Misericordie D'Italia è Centro di 

Formazione IRC Comunità, autorizzata a formare soccorritori non medici in merito 

alle manovre di primo soccorso e rianimazione cardiopolmonare con l'uso del 

Defibrillatore semiautomatico (DAE), la Confederazione certificherà le competenze 

acquisite e rilascerà apposito attestato di competenza secondo le Linee Guida IRC-

COM, per gli usi consentiti dalla normativa vigente, secondo le modalità previste 

dalla Circolare del M.d.S. del 16/05/2014. 

La valutazione finale avverrà attraverso la valutazione pratica tramite skill test. Al 

superamento del corso verrà rilasciato l'attestato di certificazione delle competenze 

acquisite. Tale attestato è riconosciuto su tutto il territorio nazionale ed abilita 

all'utilizzo dei DAE. 
 

 

 

 

Formazione generale dei volontari 
 

 

29)  Sede di realizzazione: 

      

 

 

30) Modalità di attuazione: 

      

 

 

31) Ricorso a sistemi di formazione verificati in sede di accreditamento ed eventuale 

indicazione dell’Ente di 1^ classe dal quale è stato acquisito il servizio: 

 

 

 

32) Tecniche e metodologie di realizzazione previste:  

 

 

 

33) Contenuti della formazione:   

 



 

 

 

 

34) Durata: 

 

 

 

Formazione specifica (relativa al singolo progetto) dei volontari 

 

35)  Sede di realizzazione: 

      
 

 

36) Modalità di attuazione: 

      

 

 

37) Nominativo/i e dati anagrafici del/i formatore/i: 

      
 

 

38) Competenze specifiche del/i formatore/i: 

      
 

 

39) Tecniche e metodologie di realizzazione previste: 

      

 

 

40) Contenuti della formazione:   

      

 FORMAZIONE E INFORMAZIONE SUI RISCHI CONNESSI ALL’IMPIEGO 

DEI VOLONTARI IN PROGETTI DI SERVIZIO CIVILE 

 

1) FORMAZIONE NELL’AMBITO DEL SOCCORSO SANITARIO: (66 ore) 

. 

Modulo: “Corso BLS-D”  
Durata 5 ore.  

Il corso verterà sui seguenti contenuti:  

za;  

 

 

 

 

iche di respirazione bocca-bocca e bocca-maschera;  

 

 

ostruzione delle vie aeree da corpo estraneo.  

 

Modulo: “Soccorritore volontario di livello base”  
Durata: 40 ore, di cui 10 ore di lezione frontale, 30 ore di esperienza pratica/project 

work. I contenuti trattati saranno:  



 

 

 

 

 

Modulo: “Assistenza paziente”  
Durata 21 ore.  

I contenuti verteranno su:  

 

 

psicologica alla persona (3 ore)  

 

Casi studio e testimonianze dei volontari (6 ore) 

 

2) Modulo formativo sicurezza (durata 6 ore) 

Programma formativo (art. 37 D.Lgs 81/08 e Accordo Stato Regione 21.12.2011) 

della durata di 4 ore in modalità e-learning in rispetto alle direttive dell’Accordo 

Stato Regione 21.12.2011 su piattaforma FAD dedicata ad esclusivo utilizzo di 

Confederazione Nazionale delle Misericordie d’Italia. 

Informativa in materia di salute e sicurezza nei luoghi di lavoro (art. 36 D.Lgs 

81/08) della durata di 2 ore in modalità e-learning su piattaforma FAD dedicata ad 

esclusivo utilizzo di Confederazione Nazionale delle Misericordie d’Italia. 

 

41) Durata: 

      

72 ore 

 

Altri elementi della formazione 

 

42) Modalità di monitoraggio del piano di formazione (generale e specifica) predisposto: 

      

 

 

Data 14/10/2016 

 

  Il Responsabile del Servizio civile nazionale dell’ente 

(Israel De Vito) 

 


