All. 12

Mod. SSMON/VAL

SISTEMA DI VALUTAZIONE E MONITORAGGIO*
(Obbligatorio all’atto della richiesta di accreditamento per enti di 1* classe)

Ente: CONFEDERAZIONE NAZIONALE DELLE MISERICORDIE D'ITALIA

Elementi obbligatori del sistema di valutazione e monitoraggio:

a) Metodologia e strumenti utilizzati (in allegato si riporta il questionario relativo al
monitoraggio dei volontari, composto da domande a risposta multipla):
= Questionari dei volontari
= Questionario degli OLP

Per ciascuno dei soggetti coinvolti nel progetto:
= volontari
= operatori locali di progetto

si adotteranno strumenti e metodologie ad hoc.

b) Variabili ed indicatori utilizzati per la misurazione dell’efficienza e dell’efficacia

delle attivita previste dal progetto e di quelle di formazione dei volontari:
Le attivita previste dal progetto saranno misurate rispetto all’efficacia e all’efficienza.
In ogni progetto saranno selezionati altri indicatori che permetteranno di integrare il quadro
offerto dal progetto nazionale e vagliare le specifiche azioni.
Di seguito riportiamo le variabili quantitative e qualitative utilizzate per la misurazione:

Efficienza> rapporto tra mezzi impiegati e risultati raggiunti
persone coinvolte nel progetto

risorse strumentali

numero di destinatari raggiunti

destinatari indiretti del progetto

sostenibilita nel tempo

parametri gestionali ed economici



Efficacia> capacita di raggiungere gli obiettivi individuati entro limiti di probabilita
assunti come accettabili

= individuazione degli obiettivi specifici raggiunti

= grado di soddisfazione dei volontari

= grado di soddisfazione tra gli utenti
= destinatari indiretti del progetto (sviluppo comunita locale, fasce d’utenza, ulteriori

tipologie)
= numero complessivo di destinatari diretti raggiunti dal servizio
= elementi estranei alla previsione progettuale iniziale
= grado di connessione tra il progetto ed enti pubblici e/o organizzazioni del terzo settore

c) Tempistica e numero delle rilevazioni:
due rilevazioni
* |a prima a meta progetto
= |a seconda al termine

d) Tecniche statistiche di elaborazione dei dati rilevati con particolare riferimento

agli indicatori individuati alla precedente lett. b) ed alla misura degli scostamenti
delle attivita rilevate da quelle previste dal progetto:

Gli indicatori rilevati attraverso i questionari ed altri strumenti di rilevazione a livello locale
verranno elaborati dopo essere stati raccolti in una banca dati nazionale. Di tale materiale
verra offerta sistematicamente una rappresentazione in tabelle e grafici, al fine di divulgare
I'andamento generale sulle diverse esperienze di servizio civile maturate nelle Misericordie.

Tale materiali potra essere raccolto in pubblicazioni periodiche che permetteranno di valutare e
pubblicizzare I'andamento del servizio civile.
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Il Responsabile legale dell’ Ente



