“ALLEGATO 6”

SERVIZIO CIVILE
NAZIONALE

ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO

TITOLO DEL PROGETTO:
SOCCORRITORI PER AMORE 2015

SETTORE e Area di Intervento:

Settore Assistenza (riferita alla tutela dei diritti saltie ai servizi alla persona)

Area di intervento: Pazienti affetti da patologie temporaneamentgefmanentemente
invalidanti e/o in fase terminale.

Codice A 08

OBIETTIVI DEL PROGETTO

* Obbiettivi Generali del Progetto:

Finalita generale del progetto & quella di formineservizio efficace e tempestivo di
assistenza e soccorso anche grazie all'impiegoldntari formati per gestire emergenze e
urgenze.

In poche parole vogliamo ottemperare e miglioraredmpre crescenti richieste di soccors
che arrivano alla Centrale Operativa 118 e vengomigtate alla nostra sede per quanto
riguarda l'intervento diretto nel Valdarno.

Cosi da implementare la professionalita nellemezgee la diffusione delle manovre di
primo soccorso e di emergenza, tra il maggior nordecittadini giovani.

* Obbiettivi Specifici del Progetto

| giovani in Servizio Civile, affiancati dal persale volontario della Misericordia saranno
parte integrante e fondamentale di equipaggi ddtath’ambulanza di tipo A idonea a
svolgere servizi di Trasporto Sanitario di Emergeeordinario.

Aiutando cosi la Misericordia ad incrementare elimigre la proprio forza di volontari, per
far fronte alle richieste di Trasporto Sanitaridetihergenza, fattaci dalla Centrale Operativ
del 118 di Arezzo per quanto riguarda 'Emergengiéarzona del Valdarno.

Quindi, il progetto punta a fronteggiare il maggmumero di richieste di aiuto sanitario, cof
efficienza e precisione degli interventi; ma ancbe un occhio di riguardo per le categorie
piu deboli o utenti non autosufficienti. Puntandsic a garantire ai cittadini dei servizi
affidabili.

Si evidenzia anche 'aumento, sia a bordo delleldanize che in postazione fissa nei
Comuni, dei presidi denominati DAE (Defibrillatasemiautomatico) in grado di poter esse
usati da personale laico opportunamente formaibtaat e con relativa autorizzazione
rilasciata dopo esame da parte delle ASL competehéepermette di poter intervenire nei
casi di arresto cardiaco.

La disponibilita coprira, in maniera continuatiVemergenza al di fuori delle strutture
ospedaliere creando una riduzione delle distam@zgoiccorritore ed evento, migliorandone
I'efficacia e la possibilita che I'esito dell’azienntrapresa possa avere un buon fine in ten
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estremamente brevi.




Il servizio che si intende realizzare nella suacHjpia e stato progettato in modo da ottene
I risultati seguenti:

» Realizzazione di uno o piu nuclei nella sede dizatione del progetto accreditate dalla
C.0.118in conformita alla L.R. 25/2001;

» Capacita di intervenire con professionalita sult’leto con o senza il medico grazie alla
realizzazione di almeno dieci momenti formativi@fiei oltre ad un regolare
affiancamento continuo;

» Copertura 24h su 24h delle richieste di interveratordinate dalla Centrale Operativa
118 (chiamate di emergenza), ove possibile a secdeiturni dell’Associazione;

» Capacita di inviare informazioni direttamente deddo dell’evento per mezzo dei mezzi

di comunicazioni a disposizione e, nei casi diezstr difficolta, richiedere, se necessat
supporto aggiuntivo;

» Partecipare attivamente al completamento del dickperimentazione della
Telemedicina attraverso le strumentazioni mobiligiado di monitorare a distanza i
valori vitali dei pazienti ed inviarle in centrale.

» Riduzione dei tempi di intervento grazie alla ricune delle distanze tra luogo
dell’evento e quello della dislocazione del nuadgerativo per almeno il 5%;

» Addestrare i Volontari del Servizio Civile per dreseguimento dell’attestato per
I'utilizzo del cardio-defibrillatore semiautomati¢DAE) rilasciando anche un attestato
valido sul territorio nazionale;

» Sensibilizzare, addestrare e dotare i VolontariS#Vizio Civile delle necessarie
conoscenze riguardo al rischio di contaminazioreepitrebbe comportare I'attivita di
emergenza;

» Compensare la continua richiesta nell’'ambito deiéegenza che si va sviluppando co
caratteristiche prima sconosciute, che derivancodaportamenti sociali a rischio legat
ai cicli vitali.

» Educare i Volontari del Servizio Civile a poter@ssdei soccorritori per tutta la vita.
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ATTIVITA D'IMPIEGO DEI VOLONTARI

Ruolo ed attivita previste per i volontari nell’artdodel progetto

Al fine di poter svolgere le attivita di questo getto e realizzare gli scopi previsti e

computati secondo la formazione, il rispetto denitgtabiliti e I'attitudine di ognuno a

ricoprire certi ruoli, si includono e si integralgseguenti attivita che i Volontari del Serviz

Civile Nazionale si troveranno a svolgere regolartee

» Soccorritori Sanitario di Livello Avanzato per I'emgenza con utilizzo DAE;

e Operatori Radio di Sede;

e Operatori Radio in ambulanza per le comunicazionila C.0.118 (Conoscenza dei
protocolli del’Emergenza);

» Addetti alla gestione della Sala Operativa di sede;

 Autisti di mezzi di soccorso;

» Redazione di un rapporto di servizio al terminelidatgrventi espletati; Acquisizione
attestati.

| volontari del Servizio Civile impegnati saranrfiancati dal coordinatore O.L.P. prepostc

per ogni sede, lo stesso curera la realizzaziolhe stpuadre che svolgeranno le attivita di

progetto relative.

Nel pieno rispetto del carico ore settimanale édelo distribuzione giornaliera, i turni di

servizio redatti in funzione delle esigenze, saoamirati a svolgere in efficienza i program

prestabiliti che i Volontari del Servizio Civiletraprenderanno.

Ciascun Volontario del Servizio Civile potra repergli orari e i giorni di servizio
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direttamente nelle bacheche informative di ognéetquale & destinato, eventuali variazia
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su richiesta dell'interessato come cambi di tupeymessi e qualsiasi altra esigenza che
comporti variazioni dovranno essere concordatiigesponsabili di riferimento.

Le attivita che i Volontari si troveranno ad intrapdere hanno come scopo I'emergenza,
sono descritte dettagliatamente negli “obiettiVi glegetto”.

Le attivita possono essere, comunque, sintetizzate:

 Componente di un equipaggio d’emergenza abbordmbulanze

* Addetto alle comunicazioni d’'emergenza

» Trasporto/trasferimento sanitario abbordo di amimaa

e Soccorritore qualificato/abilitato all'uso del DAE

Per le attivita, i Volontari, utilizzeranno matdrie@ mezzi di proprieta delle associazioni ai
quali sono stati destinati; vista la particoladtl tipo di servizio che dovra essere svolto
I'ente attuatore dotera i Volontari del Serviziosild, dei Dispositivi di Protezione Individua
(D.P.1.) previsti dalla vigente normativa in magedi sicurezza nei luoghi di lavoro, pertant
sara fatto obbligo di indossarli nei casi previséira cura dell’O.L.P. preposti e del
Responsabile Legale dell’lEnte garantire che taldigb sia rispettato.

Ogni Volontario del Servizio Civile svolgera le ns&mi previste e precedentemente desct
secondo i turni e gli orari stabiliti, nel rispettel regolamento e delle indicazioni dell’'ente;
durante tutte le attivita che saranno svolte i giowdel Servizio Civile verranno affiancati
dagli O.L.P. e affiancati dai volontari delle assa®ni delle Misericordie con esperienza €
anzianita di servizio.
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CRITERI DI SELEZIONE

Criteri e modalita di selezione dei volontaBi rimanda al proprio sistema di selezione
verificato dall’'Ufficio Nazionale in sede di accitinento

Ricorso a sistemi di selezione verificati in sedaadreditamento (eventuale indicazione
dell’Ente di 1" classe dal quale e stato acquigiservizio): Sl

CONDIZIONI DI SERVIZIO ED ASPETTI ORGANIZZATIVI:

Numero ore di servizio settimanali dei volontaniyero monte ore annuo: 30
voce 14

Giorni di servizio a settimana dei volontari (mirar, massimo 6) : 5

voce 15

Eventuali particolari obblighi dei volontari duraatl periodo di servizio:

Rispetto delle privacy dei pazienti;
Serieta e impegno nello svolgimento del servizio;
Puntualita e rispetto degli orari;

ANANENEN

in ambito regionale;

Cura e rispetto della sede di attuazione del ptoget

Obbligo di indossare e curare la divisa di servezigropri dispositivi di protezione

individuale;

v' Comportamento adeguati nei confronto dell’OLP, deliii ragazzi del SCN, del
personale volontario della Misericordia;

v Disponibilita alla flessibilita oraria nell’ambitiel monte ore prestabilito;

v' Rispetto dello Statuto dell’Associazione e del Regento;

AN

Eventuali requisiti richiesti ai canditati per laaptecipazione al progetto oltre quelli richiest
dalla legge 6 marzo 2001, n. 64:

Disponibilita a partecipare a momento formativii elebriefing delle attivita svolte anche




Sono graditi i seguenti requisiti preferenziali:

« Patente di guida Categoria B o superiore;
 Attitudine allo svolgimento di attivita didattiche;
* Buona conoscenza informatica;

SEDI DI SVOLGIMENTO e POSTI DISPONIBILI:

Numero dei volontari da impiegare nel progetto: 4
Numero posti senza vitto e alloggio: 4

Nominativi degli Operatori Local Nominativi dei Responsab
Cod. di Progetto Locali di Ente Accreditato
Sede di attuazione del progetto Comune| Indirizzo ident. L vl
sede |P¢' sede Cognome ¢ Data di CE gognom Data di CF
nome nascita T nome nascita T
MIS. CASTELFRANCO Via Dante 4 Amanzi
DI SOPRA Alighieri 34 Claudia

CARATTERISTICHE CONOSCENZE ACQUISIBILI:
1) Competenze e professionalita acquisibili dai vaoindurante I'espletamento del servizio

certificabili e validi ai fini del_curriculum vitae
Per tutti coloro che concludono il Servizio Civllgrevisto il rilascio di un attestato da parte
della Confederazione Nazionale delle Misericordi&lia in cui si riporta la tipologia del
servizio svolto e le competenze che vengono corigedurante il servizio.

La Misericordia di Castelfranco di Sopra rilascexarichiesta degli interessati e per gli usi
consentiti dalla legge, una certificazione del egovsvolto durante I'anno di Servizio Civile

La societa STEA CONSULTING SRL, in virtu della pagipazione e del superamento dell
prove intermedie e finali previste nei corsi relath materia di salute e sicurezza nei luoghi
di lavoro (art. 36-37 D.legs 81/08) in ambito dri@zione Specifica rilascera idoneo
attestato valevole ai fini curriculari e spendibileambito lavorativo.

D

Inoltre, considerato che la Confederazione Naz@dalle Misericordie D’ltalia & Centro di
Formazione IRC Comunita (“Italian Resuscitation @ali gruppo italiano per la

rianimazione cardiopolmonare), essa € autorizzédengare soccorritori non medici in merito

alle manovre di primo soccorso e rianimazione cgralimonare con I'uso del Defibrillatore
semiautomatico (DAE). La Confederazione certifiehiercompetenze acquisite durante
I'apposito corso BLS-D e rilascera apposito attestihcompetenza secondo le Linee Guida
IRC-COM, per gli usi consentiti dalla normativa eige, secondo le modalita previste dalla
Circolare del M.d.S. del 16/05/2014. La valutazidinale avverra attraverso la valutazione
pratica tramite skill test. Al superamento del corsrra rilasciato I'attestato di certificazion
delle competenze acquisite. Tale attestato € rsmuoto su tutto il territorio nazionale ed
abilita all'utilizzo dei DAE.
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FORMAZIONE SPECIFICA DEI VOLONTARI:




Contenuti della formazione:

| contenuti della formazione specifica seguono erc@rso attivo e coerente agli obiettivi e
settore proposti dal progetto, una linea teori@ipa con un programma conforme al
conseguimento dell’attestato di Soccorritore didlliv Avanzato secondo i requisiti della
L.R.25/2001, suddivisa come segue:

Prima Parte

Modulo 1 - Elementi introduttivi: Emergenza, soccorso in casali traumi

Durata: 20 ore

e Cenni di anatomia generale dello scheletro

» Lussazioni, fratture, immobilizzazione post- trauma

« Urgenze: esame e valutazione dell'infortunato

e Traumi e lesioni cranio-encefalici, della colonreatebrale e tronco-addominali.
» Test di verifica.

Seconda Parte

Modulo 2 - Emergenza e soccorso in caso di patolegshock e altri eventi
Durata: 12 ore

* Lesioni generate da alte e basse temperature tbelzione

» Alterazioni delle funzioni vitali

» Basic Life Support (B.L.S.)

» Esercitazione Pratica: M.C.E. — R.C.P.

* Emorragie, ferite, shock, ustioni, intossicazioni

« |l defibrillatore semiautomatico (D.A.E.)

» Test di verifica.

Modulo 3 - Soccorritore volontario di livello base

Durata: 40 ore, di cui 10 ore di lezione front&@@,ore di esperienza pratica/tirocinio.
| contenuti trattati saranno:

» Conoscenzalattivazione sistemi emergenza (1 ora);

» Approccio al cittadino infermo o infortunato (e;

* Norme elementari di primo soccorso (2 ore);

» Supporto vitale di base (4 ore);

* Tecniche di barellaggio (2 ore).

Modulo 4 - CORSO BLS-D
Durata: 5 ore

Il corso vertera sui seguenti contenuti:

1 Valutare I'assenza dello stato di coscienza;

2 Ottenere la pervieta delle vie aeree con iesalnento del mento;
3. Esplorare il cavo orale e asportare corpi estrasibili;

4. Eseguire la posizione laterale di sicurezza;

5 Valutare la presenza di attivita respiratoria;

6 Eseguire le tecniche di respirazione bocca-bedmacca-maschera;
7 Riconoscere i segni della presenza di circolo;




8. Ricercare il punto per eseguire il massaggidiaao esterno;
9. Eseguire la manovra di Heimlich e i colpi darsal soggetto cosciente con
ostruzione delle vie aeree da corpo estraneo.

Modulo 5 - Tecniche di Trasporto Sanitario nell’Bgenza

Durata: 10 ore

* Immobilizzazione, stabilizzazione, caricamentcasorto (I.C.T.P.) del politraumatizzat
< Teoria>

« Immobilizzazione, stabilizzazione, caricamentoasporto (1.C.T.P.) del politraumatizzat
< Pratica>

» Caratteristiche delle ambulanze per 'emergenzgdiA

» Conduzione in sicurezza delle ambulanze di Soceofsoria>

» Conduzione in sicurezza delle ambulanze di Socedpfsatica>

e Cenni sul codice della Strada (articoli inerenttéaduzione dei mezzi di soccorso in
emergenza)

» Riferimenti normativi Nazionali e Regionali sul Sporto Sanitario

» La sicurezza negli ambienti di lavoro e rischi pssionali, in riferimento alla normativa
riferimento

* Prevenzione attiva e passiva per evitare rischodtaminazione, i DPI

e Cenni sui dispositivi per le telecomunicazioni (apgti CB,VHF, UHF)

» Protocolli di comunicazione con la Centrale Op&eafil8

» Test di verifica

« Esame di verifica per il rilascio dell’attestatoSbccorritore di Livello Avanzato
(prerogativa della Commissione della Centrale 158.8).

Modulo 6 - Sicurezza

Durata: 6 ore

Programma formativo (art. 37 D.Lgs 81/08 e Accdstiato Regione 21.12.2011) della dure
di 4 ore in modalita e-learning in rispetto alleettive dell’Accordo Stato Regione
21.12.2011 su piattaforma FAD dedicata ad esclusiVazo di Confederazione Nazionale
delle Misericordie d’ltalia.

Informativa in materia di salute e sicurezza neghi di lavoro (art. 36 D.Lgs 81/08) della
durata di 2 ore in modalita e-learning su piattaf@fAD dedicata ad esclusivo utilizzo di
Confederazione Nazionale delle Misericordie d’'Hali

Test di gradimento

| formatori in possesso di esperienze/competengk ambiti previsti dal progetto e hanno
capacita relazionali e formative relative ai contiedella formazione specifica riconosciuta
| curricula dei formatori preposti alla formaziosgecifica vengono allegati
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Durata: 93 ore




